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1. Ongelmaesittely
1.1 Verkkohuutokauppa

Verkkohuutokauppa tarjoaa rekisterdityneille asiakkaille mahdollisuuden laittaa tuotteitaan tarjolle
huutokauppaan. Tuotteet jakautuvat tuoteryhmiin. Kunkin tuoteryhmén alaisuudessa on useita listoja.
Asiakas kirjaa tuotteensa johonkin listaan, méérittdd huutokaupan alkamis- ja pdittymisajan ja asettaa
minimihinnan. Asiakas voi liittdd tuotteeseensa kuvia ja muita dokumentteja. Asiakas voi my0s pyytda
verkkohuutokaupan pitdjdltd arviota tuotteesta. Huutokaupan pitéjéd voi tehdé arvion dokumenttien
perusteella tai tutustuttuaan tuotteeseen. Arvion peruste nikyy arviodokumentissa. Arviot ovat
maksullisia.

Kuka tahansa webbikayttdja voi tehdi tarjouksen tuotteesta. Tarjouksen yhteydessé tarjoaja antaa
yhteystietonsa. Tuotteesta kiinnostunut voi myds ldhettdd kysymyksid myyjalle. Hin ei kuitenkaan nde
myyjan osoitetietoja, vaan kysymykset vilitetddn jirjestelman kautta samoin kuin myyjan niihin antamat
vastaukset. Myyjd voi halutessaan merkitd kysymyksen ja vastauksen julkiseksi, jolloin ne julkaistaan
tuotteen tietojen yhteydessd. Tarjousajan paityttyd myyjd saa korkeimman tarjouksen tehneen asiakkaan
yhteystiedot. Jos kauppaa ei jostain syystd synny, annetaan seuraavaksi korkeimman tarjouksen tehneen
tiedot.

2. Tietosisaltokartoitus

2.1 UML-luokkakaavio

UML-luokkakaavio yhteyksineen ja moniarvoisuusmaireineen.

YLIRYHMA
- tunnus<id=: int
BALAUTE nimi: string —
B e b e ! -arvo: double
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VASTAUS
" 1 - kysymysnro: string
ARVIO - péivamaara: timestamp
KUVA - pavamaara: mestamp - sisalto: string
- nimi: string - §isald: string
- kuva: KUVA - hinta: double




3. Tietokannan taulujen kuvaukset
3.1 Relaatiokaavio
3.1.1 Relaatiokaavio kuvana

Relaatiokaavio verkkohuutokaupan tietosisdllostd ja yhteyksistd. Alleviivatut ja paksunnetut attribuutit
ovat relaation avaimia ja siniset attribuutit viiteavaimia.

ARVIO
Tuotetunnus QSOITE
Aikaleima Postinumero =
Sizdltd PALAUTE Postitoimipaikka
Hinta — Tuotetunnus
AntajanKivyitijitunnus YASTAUS
Saajankdyttdjitunnus —‘ KyseymysNro.
Aikaleima Aikaleima
PalautteenArvo Vastaus
S KUVA PalautteenSisiltd L 4 KAWAJA -
Tuotetunnus — | Kavttdjatunnus | |
KuvanNimi Salasana
Kuva Etunimi
Sukunimi
Katuosoite
TUOTE Pgst_in;;rr‘e_rﬂ
L —=>Tuotetunnus Sahkoposti KYEYIIVS
Nitmni - =
—_ TUOTERVHMA Kuvaus \ %&iﬂ% N
TuoteryhminTunnus | « | TuoteryhmanTunnus \ Aikaleima : _|
Flesy e R Kaytidjitunnus \ HUUTO L K ayttdjatunnus
YliryhminTunnus Minimihinta Tatehiies K}’S}"]‘E:l}"s
Minimikorotus Arvo NikyvyydenTila
SLIRVRHE AikaleimaAlku Aikaleima
Yiiryhman Tunnus Alkaleimal.oppu Kaytiajatunnus
YliryhminNimi

3.1.2 Relaatiokaavio sanallisesti

Yksinkertaisesti sanottuna tehtdvani olevan verkkohuutokaupan relaatiokaavio noudattaa Huuto.net-
verkkohuutokaupan toimintaa, lisdttyné arvio-toiminnalla, jonka tuotteen myyjé voi liittdd maksua vastaan
tuotteeseensa.

Kaikki tuotteet on relaatiokaaviossa jaoteltu seuraavasti: yliryhmé --> tuoteryhma --> yksittdinen tuote, eli
esim. polkupyo6rd --> maastopydré --> yksittdinen tuote. Yliryhma vastaa siis tehtdvakuvauksen
tuoteryhmaéa ja tuoteryhmaé taas listaa. Termit on nimetty uudestaan selkeyden vuoksi. Kaikki tuotteet
voidaan erottaa toisistaan yksilolliselld tuotetunnuksella. Tavaraa voi myyda ja ostaa vain jarjestelméén
tietonsa antaneet henkil6t, joista tdssd kdytetdén termid kayttdja. Kayttdja yksiloiddan kayttajatunnuksen
avulla. Henkil6tietojen ja sdhkopostin liséksi kayttdjélta tallennetaan osoitetiedot. Erillinen OSOITE-
relaatio on tehty funktionaalisen riippuvuuden vélttdmiseksi.

Jokaiseen tuotteeseen liittyy tuotetunnuksen lisdksi lyhyt nimi ja tarkempi kuvaus. Kéyttdja voi maaréta
minimihinnan, jolla tuote laitetaan huudettavaksi ja minimikorotuksen, jolla ostajan on pakko huutoaan
korottaa. Aikaleima kertoo, milloin tuote on asetettu myyntiin ja milloin huutokaupan on tarkoitus
paattya. Jotta Tuote-relaatio ei kasvaisi lian isoksi, arviot ja kuvat on jaettu omiin relaatioihin. Yhteen



tuotteeseen on mahdollista laittaa useita kuvia, jotka pitdd kuitenkin nimeta eri nimilld. Tuotteeseen voi
liittdd vain yhden maksullisen arvion.

Tuotteista tulevat huudot erotetaan toisistaan tuotetunnuksen ja arvon perusteella. Sekd myyjén, ettd
ostajan on mahdollista antaa toisilleen palautetta kauppoihin liittyen. Palaute voi olla sanallinen tai
kuvattavissa jollakin erilliselld asteikolla. Ostajat voivat tehdd kysymyksid pelkdstddn tuotetta tai sen
toimitusta koskien. KYSYMY S-relaation NdkyvyydenTila-attribuutti madrittelee, ndytetddanko kysymys
vain myyjélle, vai annetaanko sen nékya kaikille tuotetta selaaville kdyttdjille. Halutessaan myyja voi
antaa yhden vastauksen jonkin kéyttdjén kysymykseen. Vastauksen nakyvyys riippuu télldin kysymyksen
nikyvyydesti.

3.2 Tietokannan SQL-luontilauseet

/*

Taulussa Tuote esitellddn myynnissi oleviin tuotteisiin liittyvié tietoja.

*/

create table Tuote (

tuotetunnus varchar(20) primary key not null, // tuotteen yksiloiva tunnusnumero

nimi varchar(20) not null, // lyhyt ja selked nimi, joka kuvaa tuotetta
kuvaus varchar(5 000), // tarkka selostus tuotteen ominaisuuksista
tuoteryhman_tunnus varchar(20) not null, // minka tuoteryhmén alle tuote kuuluu
kayttajatunnus varchar(20) not null, // yksil6i tuotteen myyjén kiyttdjatunnuksella
minimihinta decimal(6,2) not null, // alkuhinta joka tuotteella on kaupan alussa
minimikorotus decimal(6,2) not null, // summa jolla huutoa pitdd vihintdén korottaa
alku timestamp(0) not null, // huutokaupan alkamisaika

loppu timestamp(0) not null, // huutokaupan loppumisaika

foreign key tuoteryhman_tunnus references Tuoteryhma.tuoteryhman_tunnus,
foreign key kayttajatunnus references Kayttaja.kayttajatunnus

);

/ k

Taulussa Kéyttédja esitellddn rekisterdityneiden kéyttdjien tunnistetietoja. Kaikki verkkohuutokaupan
kayttdjat ndkevat vain muiden kéyttdjien kayttdjatunnuksen. Huutokaupan loputtua jérjestelma antaa
myyjdlle ja huutajalle toistensa yhteystiedot.

*/

create table Kayttaja (

kayttajatunnus varchar(20) primary key not null, // yksiloi kédyttdjan

salasana varchar(20) not null, // varmistaa, ettd kéyttdjd on se, kuka viittda
etunimi varchar(20) not null, // kayttdjén etunimi

sukunimi varchar(50) not null, // kayttdjan sukunimi

katuosoite varchar(100) not null, // kayttdjan osoitetieto, johon tuote toimitetaan
postinumero varchar(5) not null, // kayttdjan osoitetieto, johon tuote toimitetaan
sahkoposti varchar(50) not null, / / osoite, johon jirjestelmén viestit toimitetaan
foreign key postinumero references Osoite.postinumero

);

/*

Taulussa Arvio esitellddn huutokaupan pitdjaltd mahdollisesti pyydetyn arviodokumentin tietoja. Arvio on
aina maksullinen ja sen sisdltd on rajoitettu tietyn kokoiseksi.
*/



create table Arvio (

tuotetunnus varchar(20) primary key not null, // 1iittdd arvion yhteen tuotteeseen

aikaleima timestamp(0) not null, // milloin arvio on tehty

sisalto varchar(2 000) not null, // pitempi selostus arviosta ja sen perusteista
hinta decimal(6,2) not null, // arvioon liittyvé hinta

foreign key tuotetunnus references Tuote.tuotetunnus

);

/ *

Palaute taulu siséltdd annetun palautteen joka voi olla 1000 merkin pituinen teksti. Palautteen arvo voi
olla negatiivinen=-1, neutraali=0 ja positiivinen=1.

*/

create table Palaute(

tuotetunnus varchar(20) not null, // 1iittad palautteen yhteen tuotteeseen
antajankayttajatunnus varchar(20) not null, // palautteen antajan tunnus
saajankayttajatunnus varchar(20) not null, // palautteen saajan tunnus

aikaleima timestamp(0) not null, // aika, jolloin palaute on annettu
palautteenarvo int not null, // arvo, joka palautteella on
palautteensisalto varchar(1000), // tarkempi palautteen siséltd

primary key(tuotetunnus,antajankayttajatunnus),
foreign key tuotetunnus references Tuote.tuotetunnus,
foreign key antajankayttajatunnus references Kayttija.Kayttajatunnus

);

/ *
Kuva-relaatio sisdltda tiettyyn tuotteeseen liitetyn kuvan/kuvia jonka koko maksimissaan saa olla 1000
kb. Kuvalla on aina nimi ja avaimina tuotetunnus ja kuvannimi.

*/

create table Kuva(

tuotetunnus varchar(20) not null, // tuote, johon kuva liittyy
kuvannimi varchar(50) not null, // nimi, joka kuvalla on

kuva blob(1000K) not null, // Kuvan maksimikoko 1000kb

primary key(tuotetunnus,kuvannimi),
foreign key tuotetunnus references Tuote.tuotetunnus

);

/ *

Tuoteryhma-relaatio on periaatteessa tuotteiden ylitaulu joka sisdltdd ryhméin nimen, yliryhmén nimen ja
tunnuksen. Avaimena kaytetdén tuoteryhmén tunnusta.

*/

create table Tuoteryhma(

tuoteryhmantunnus varchar(20) primary key not null, // tunnus, joka tuoteryhménimelld on

tuoteryhmannimi varchar(20) not null, // ryhmén nimi, johon tuote kuuluu
yliryhmantunnus varchar(20) not null, // kokonaisuus, johon tuoteryhmi kuuluu
foreign key yliryhmantunnus references Yliryhma.yliryhmantunnus

);

/ *

Yliryhma taulu on kaikkien tuoteryhma-taulujen ylitaulu eli laajin kokonaisuus, taulun avaimena on
tunnus ja relaatiosta 10ytyy timén lisdksi vain yliryhmén nimi.

*/

create table Yliryhma(

yliryhmantunnus varchar(20) primary key not null,  // tunnus, joka yliryhmén nimelld on
yliryhmannimi varchar(20) not null // kokonaisuuden nimi, johon tuoteryhmé kuuluu

)



/ *

Osoite taulusta 10ytyy postinumero ja postitoimipaikka, jotta normalisointi toimii. Avaimena postinumero.
*/

create table Osoite(

postinumero varchar(5) primary key not null, // suomalainen postinumero

postitoimipaikka varchar(20) not null, // toimipaikka, johon postinumero liittyy

)

/*

Huuto-taulu toimii kéyttdjia ja tuotteita yhdistdvana tauluna, johon tarjoukset tallennetaan.
*/

create table Huuto(

tuotetunnus varchar(20) not null, // viittaa huudettavan tuotteen tunnukseen

arvo decimal(6,2) not null, // hinta, jolla tuote yritetdin huutaa

aikaleima timestamp(0) not null, // aika jolloin huuto on annettu

kayttajatunnus varchar(20) not null, // viittaa huudon antaneen kiyttdjén tunnukseen

primary key(tuotetunnus,arvo),
foreign key tuotetunnus references Tuote.tuotetunnus,
foreign key kayttajatunnus references Kayttaja.kayttajatunnus

);

/ k
Seka julkiset, ettd yksityiset kysymykset tietyistd tuotteista tallennetaan tdhén relaatioon aikaleiman ja
juoksevan kysymysnumeron kanssa.

*/

create table Kysymys(

kysymysnro int primary key not null, // numero jolla kysymys tunnistetaan tietokannassa
tuotetunnus varchar(20) not null, // viittaa tuotteeseen josta kysymys on tehty
aikaleima timestamp(0) not null, // aika jolloin kysymys on esitetty

kayttajatunnus varchar(20) not null, // kayttdjan tunnus, joka on esittdnyt kysymyksen
kysymys varchar(1000) not null, // kysymyksen sisdlt, max 1000 merkkid

julkinen boolean, // kysymyksen nikyvyys, true, jos julkinen

foreign key tuotetunnus references Tuote.tuotetunnus,
foreign key kayttajatunnus references Kayttaja.kayttajatunnus

)

/ %

Kysymykseen liittyvét vastaukset. Yhteen kysymykseen voi olla vain yksi vastaus.

/*

create table Vastaus(

kysymysnro int primary key not null, // sen kysymyksen numero, jolle vastaus on annettu
aikaleima timestamp(0) not null, // aika jolloin vastaus on annettu

vastaus varchar(1000) not null, // vastauksen sisdlto, max 1000 merkkia

foreign key kysymysnro references Kysymys.kysymysnro
);



4. Suunnitelman laadun varmistus

4.1 Esimerkkeja taulujen siséllosta

Alla joitakin esimerkkejd muutamien tarkeiden taulujen sisallostd. Kaikkien taulujen siséltoja ei ole
kuvattu, koska niiden sisdlto on triviaalia ja periaatteessa niiden sisdltd voidaan ajatella myds tyhjana.

TUOTERYHMA

kamnettavat ViiryhmanTunnus | ViirybmanNimi
011 poytikoneet | 001 ool tietokoneet
020 PlayStation 2 002 002 pelikoneet
038 sukat 003 003 vaatteet
062 putkitelevisiot 006 006 televisiot
036 Kengit 003 007 huonekalut
KYSYMYS
0001 000 001 15.4.07 21:02 tiramisu Onko modattu? julkinen
0002 000 006 9.5.07 10:13 mariobros84 Onko takuuta? julkinen
0003 000 003 18.5.07 16:59 haisuli Myytko 188 eurolla? yksityinen
VASTAUS
0001 16.4.07 21:13 On modattu viime talvena.
0002 11.5.07 10:10 Takuuta jaljelld timé vuosi.
0003 18.5.07 17:46 En myy. Katsotaan huutokauppa loppuun.
TUOTE
000 001 PS2+peleja tekstid... tombe 10.4.07 16:30 20.4.07 16:30
000 002 Kivat sukat tekstid... 038 jobbe 5 1 20.4.07 9:00 28.4.07 9:00
000 003 Philips-tv 28”  tekstid... | 062 mvnet 200 20 5.5.07 21:22 5.5.07 21:22
000 004 Acer 2 Ghz tekstid... 011 akumies 300 10 2.4.07 21:24 5.5.07 21:24
000 005 Nike-tossut tekstid... | 036 repe22 20 2 21.4.07 11:10 21.4.07 11:14
000 006 Apple iBook tekstid... 010 viivi 500 10 14.5.07 10:00 22.5.07 10:00
PALAUTE
000 002 tombe jobbe 10.5.07 20:00 positiivinen Hyvit kaupat
000 002 jobbe tombe 9.5.07 10:13 positiivinen Nopea maksu
000 003 haisuli mvnet 10.5.07 16:22 positiivinen Hyvit kaupat
000 004 akumies haisuli 30.5.07 9:09 neutraali Hidas maksu
000 005 mariobros84 repe22 28.4.07 9:00 positiivinen Nopea myyja
000 006 mariobros viivi 30.5.07 12:44 negatiivinen huijari




KAYTTAJA

tombe HAAAAAK Tommi Birt tommi.bart@hut.fi Ratakatu 4 04557
jobbe HAAAA A Joonas Nummi joonas22@mbnet.fi  Toyssytie 12 B 3 02995
mvnet HAAAAAAAK Kari Nettild kari@mvnet.fi Alamyllyntie 19 02990
haisuli Ak Harri Haapa happi@mbnet.fi Kuusikuja 1 34550
repe22 FAAAAAAK Jaana Jarventie jaanaj@kuutamo.fi  littalan kumpu 89000
viivi Fddd kK Pauliina Strom strom@strom. fi Viitakaari 3 11223
OSOITE

[ HUUTO

02995 Espoo 000 001 55 20.4.07 16:20:31 jobbe
02990 Espoo 000 001 60 20.4.07 16:22:01 haisuli
89000 Aetsi 000 001 65 20.4.07 16:22:40 jobbe
11223 Helsinki 000 002 6 22.4.07 10:02:39 tombe
49222 Turku

4.2 Taulujen funktionaaliset riippuvuudet

Tuoteryhmi
TuoteryhminTunnus --> TuoteryhmanNimi, YliryhménTunnus

Yliryhméa
YliryhménTunnus --> YliryhmanNimi

Tuote
Tuotetunnus --> Nimi, Kuvaus, TuoteryhméanTunnus, Kéyttdjatunnus, Minimihinta, Minimikorotus,
AikaleimaAlku, Aikaleimaloppu

Kuva
Tuotetunnus, KuvanNimi --> Kuva

Arvio
Tuotetunnus --> Aikaleima, Sisilto, Hinta

Palaute
Tuotetunnus, AntajanKéayttdjatunnus --> SaajanKdéyttdjitunnus, Aikaleima, PalautteenArvo,
PalautteenSisalto

Kayttija
Kéyttijdtunnus --> Salasana, Etunimi, Sukunimi, Katuosoite, Postinumero, Sdhk&posti

Kysymys
KysymysNro --> Tuotetunnus, Aikaleima, Kéyttijatunnus, Kysymys, NikyvyydenTila

Vastaus
KysymysNro --> Aikaleima, Vastaus

Osoite
Postinumero --> Postitoimipaikka



Huuto
Tuotetunnus, Arvo --> Aikaleima, Kayttijatunnus

Koska kaikkien taulujen riippuvuuksien vasemmalla puolella on taulun avain, ovat kaikki jérjestelmén
taulut titen Boyce-Codd normaalimuodossa.

4.3 Kayttoétapauksiin liittyvat kyselyt

4.3.1 Tuotteen haku

Henkilo haluaa ostaa polkupyordn. Hén avaa webbihuutokaupan sivut ja katsoo millaisia polkupydria
huutokaupassa on tarjolla. Laaditaan taulu Tuotteen haku, joka antaa myynnissé olevat tuotteet
sulkeutumispédivamadrdn mukaisesti laskevassa jarjestyksessa.

Kysely:

Select T.nimi, T.kuvaus, T.kayttdjatunnus, T.minimihinta, T.minimikorotus, T.aikaleimaloppu, K.kuva,
A sisalto

From TUOTE T, KUVA K, ARVIO A, TUOTERYHMA TR

Where TR.tuoteryhmanNimi = "Polkupyorit”

order by T.aikaleimaLoppu

4.3.2 Ketka kayttajat ovat myyjia

Webhuutokaupan pitdjd haluaa tietdd ketkd kayttijit ovat myyjid. Laaditaan taulu Myyjét sukunimen
mukaan aakkosjérjestyksessa.

Kysely:

Select distinct K.Etunimi, K.Sukunimi, T.Kayttdjatunnus
From TUOTE T, KAYTTAJA K

Where T.Kayttdjatunnus = K.Kayttdjatunnus

order by K.Sukunimi

4.3.3 Milla kayttajilla negatiivista palautetta

Webhuutokaupan pitéja haluaa tietdd ketkd kayttdjat ovat saaneet negatiivista palautetta. Laaditaan taulu
Negatiivinen palaute, joka jdrjestdd negatiivisen palautteen saaneet kayttdjat sukunimen mukaan
aakkosjérjestyksessa.

Kysely:

Select K.Etunimi, K.Sukunimi, P.Saajankayttijatunnus
From PALAUTE P, KAYTTAJA K

Where P.palautteen arvo = ’negatiivinen”

order by K.sukunimi

4.3.4 Tuoteryhmat joissa yli 100 tuotetta
Laaditaan taulu Tuotteita>100, johon otetaan mukaan tuoteryhmét, joissa on myynnissé yli 100 tuotetta.
Kysely:

select t.tuoteryhméntunnus, tr.tuoteryhméannimi, t.tuotekoodi, count (*)
from tuoteryhma tr, tuote t



where tr.tuoteryhméintunnus = t.tuoteryhméantunnus
having count (*)>100

4.3.5 Suurin tuoteryhma

Laaditaan taulu Suurimmat tuoteryhmét. Tauluun otetaan mukaan tuoteryhmit, joissa on suurin
keskiméérainen ryhmikoko, ja misséd yliryhméssé ne sijaitsevat.

Kysely:

select yr.yliryhmannimi, tr.tuoteryhménnimi, tuotteita/ryhma
from Yliryhma yr, Tuoteryhma tr, tuote t

(select count(t.tuotekoodi) from tuoteryhmi tr) as tuotteita
tuotteita/ryhma = (select max(tuotteita/ryhmi)

from tuoteryhma tr)

where t.tuoteryhméantunnus = tr.tuoteryhméantunnus

4.3.6 Tuotteiden poisto

Verkkohuutokaupan kapasiteetin pitdmiseksi siedettévissd rajoissa kaupasta poistuvat tuotteet, joiden
huutopdivimadrd on mennyt umpeen kuukausi sitten. Tiedot sdilytetdéin kuitenkin kuukauden verran, jotta
tuotteen ostaja saa vield tarvittaessa myyjan yhteystiedot tai voi jattdd palautetta.

Kysely:
Delete from Tuote
where aikaleimalLoppu > sysdate - 30

4.4 Havaitut ongelmat

Projektin toteutuksessa ei havaittu suoranaisia ongelmia. Normalisoinnin seurauksena alkuperéiseen
suunnitelmaan liséttiin kuitenkin Osoite-taulu, jotta relaatiokaavio olisi Boyce-Codd normaalimuodossa.
Alkuperidisessd suunnitelmassa nykyiset Tuoteryhmd- ja Yliryhmd-relaatiot oli myos yhdistetty toisiinsa
yhdeksi tauluksi, joka sisélsi sisdisid viitteitd. Ratkaisu kuitenkin hylattiin, koska varmuutta kyselyiden
toimivuudesta ei ollut.

Koska tuotteeseen liittyva tekstimuotoinen kuvaus vie paljon tietoa, voisi olla jarkevaa erottaa kuvaus
kokonaan omaksi relaatiokseen, kuten Kuva- ja Arvio-relaatioiden kanssa onkin toimittu. Oikeasti
verkkohuutokaupasta ei myOskddn kannattaisi tuhota kaikkia vanhaksi” menneiti tuotteita, kuten
kohdassa 6.6, vaan jarkeviampédd olisi esim. siirtdd kuukauden vanhat tiedot toiseen tietokantaan ja poistaa
pelkét kuvat ja tuotteisiin liittyvét kuvaukset. Néin jirjestelmi ei hyydy koko ajan lisdéntyvén kuorman
alle ja kayttijilld on vield mahdollisuus saada jérjestelmailta tietoja ja raportteja vanhoistakin ostoista ja
myynneista.
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