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1 Johdanto

Tehtdvina oli suorittaa tilannetutkimuksen (contextual inquiry) aineiston analysointi. Analysointi

suoritettiin kahdesta eri haastatteluaineistosta, jotka kasittelivit televisionkatselutottumuksia.

Tilannetutkimuksen taustalla on menetelmé nimeltd kontekstuaalinen suunnittelu (Contextual
Design). Taman menetelmipaketin kehittivdat Beyer and Holtzblatt vuonna 1998. Menetelméan
erityisen kiinnostuksen kohteena on tuotteen todellinen kayttoympadristo ja tiedon kerdédminen
kayttdjiltd téssd todellisessa kayttoymparistossd. Tarkastelemalla kéyttdjien toimintaa tuotteen
oikeassa kayttoymparistossd saadaan arvokasta tietoa siitd, miten kdyttdja todellisuudessa kayttaa
tuotetta. Usein monet asiat eivét tule ilmi esim. formaaleita kyselylomakkeita kdytettdessd, vaan
jokin tdrked asia saattaa tulla esiin vasta, kun kéyttdja kayttad tuotetta oikeasti — kayttdja on
saattanut pitdi jotain asiaa itsestiddnselvyytena tai se ei vain tullut hinen mieleensi kyselya

tiytettdessd. Kontekstuaalinen suunnittelu pyrkii pddsemédn eroon ndistd ongelmista.

Téssd tehtdvén aineiston laadullisen analyysin on tarkoitus tuoda jérjestystd kontekstuaalisessa
haastattelussa keréttyyn aineistoon. Se on hyvin luova prosessi eiki ole olemassa juuri sitd oikeaa
tapaa tehdé analyysid. Laadullinen analyysi tiivistdd havaintoainekset mahdollisimman selkeisiin ja

yhtendisiin osasiin, joita voidaan helpommin hyddyntda tuotekehityksen myohemmissd vaiheissa.

Lihteet:
® Benyon, D., Turner, P. & Turner, S. 2005. Designing Interactive Systems - People,
Activities, Contexts, Technologies. Harlow, Englanti: Addison Wesley. 729 s. ISBN 0-321-
11629-1.

2 Analysoinnin toteutus
Toteutin aineiston analysoinnin noudattamalla tehtdvdnannosta l0ytyneitd ohjeita. Tehtiva piti
sisdllddn seuraavat vaiheet:
® Vaihe 1: Aineiston avoin ldhestyminen ja koodaus
® Vaihe 2: Teemaluokitusten toisiinsa suhteuttaminen
® Vaihe 3: Raportin kirjoittaminen
Varsinaisen analysoinnin ensimmadisen vaiheen aloitin lukemalla ensimméiisen haastatteluaineiston

lapi ja samalla alleviivasin mielestédni merkityksellisid havaintoja ja listasin nditd yls. Pyrin



valttimaan suuresti yleistettavié tai tunnettujen tapausten kirjaamista ylos (tosin raja, mikéd on
tunnettu on vihdn hiilyvd). Tdmaén jdlkeen pyrin jarjestimddn ndmi kerddméni havainnot jarkeviin
kokonaisuuksiin (teemoihin). Seuraavaksi luin toisen haastattelumateriaalin lépi ja kokosin siitékin
mielestdni tarkeitd havaintoja. Yritin luokitella ndimi havainnot ensimmaiisen haastattelumateriaalin
analysoinnin tuotoksena syntyneisiin teemoihin. Jos toisesta haastattelumateriaalista nousi esiin
uuden tyyppisid havaintoja, luokittelin ne uusiin teemoihin. Menetelméni ei ollut mitenk&én
suoraviivainen vaan enemmankin iteratiivinen. Katselin aikani kerd&dmiéini havaintoja seké
teemaluokkiani, luokittelin havaintoja sopiviin teemoihin ja tarpeen vaatiessa lisdsin luokituksia tai

muutin niita.

Samalla kun jaoin havaintoja teemaluokkiin, mietin my6s nédiden luokkien vélisid suhteita. En tosin
kirjannut niitd vield ylos, koska teemaluokat muuttuivat vdahian koko ajan. Kun kaikki havainnot oli
jaettu jarkeviin teemaluokkiin, kirjasin ylos luokkien vélisid suhteita (onko joku luokka toisen

alakategoria, seuraako toisen luokan havainnoista toisen luokan havaintoja jne.). Ndiden perusteella

kirjoitin lopullisen raportin.

3 Tulokset

TV:n katselun keskeisimpid teemoja on se, mitd varten TV:td katsellaan. Syy voi olla esim.
rentoutuminen, itsensd sivistiminen tai yksinkertaisesti se, ettd ei ole parempaakaan tekemistd. TV
on helppo laittaa paille eiké kaikkien ohjelmien katsominen vaadi aina kovin suurta keskittymista.

Nain voikin heittda kaikki tyohuolet méikeen ja katsoa ohjelmaa aivot nollilla”.

Televisionkatseluun tarvitaan luonnollisesti televisio ja analysoidun aineiston molemmilla
katselijoilla oli my0s digiboksi. Aineistosta kdvi hyvin ilmi, ettd TV:n katselun aloittamiseen ei
oikeastaan tarvita mitdén ennakkoehtoja (esim. ettd katsoisi ensin TV-ohjelmasta, mitd ohjelmaa
tulee). Jos katsoja on aikeissa sydda katselun aikana, valmistaa hdn yleensd ennen TV:n katselun

aloittamista jotain naposteltavaa.

TV:n katselu aloitetaan yleensa avaamalla TV, selaamalla kaikki kanavat ldpi ja katsomalla tuleeko
jotain jarkevad ohjelmaa. Toinen tyypillinen tilanne on, ettd henkil6 muistaa, milloin hdnen
suosikkiohjelmansa tulevat ja avaa TV:n, kun ohjelma alkaa. Ohjelmatietojen selaaminen etukédteen
ei siis ole vilttimatontd. Ennemminkin katsoja selaa kanavat ldpi ja kiinnostavan ohjelman kohdalla

katsoo elektronisesta ohjelmaoppaasta ohjelman tarkemmat tiedot.



Erilaisia katselutilanteita on useita. Aineiston pohjalta TV:n katselu on hyvin yleistd yksin, mutta
joskus myds puolison kanssa. Puolison kanssa katsotaan usein jotain sarjaa, josta molemmat pitavét
tai sitten sketsiohjelmaa, jolloin on mukavampi nauraa asioille yhdessi. Joskus samassa taloudessa
asuvilla on kuitenkin eri ohjelmamieltymykset ja katselusta saattaa tulla kinaa, jolloin toinen TV on
ratkaisu ongelmaan. Kavereiden kanssa katsotaan yleensé jotain urheilua, kuten jidkiekkoa. TV:n
katselutilanteeseen liittyy oleellisesti myds jonkinlaiset naposteltavat ja juomat. Katselun
padtarkoituksia ovat yleenséd rentoutuminen, itsensi sivistiminen, ajan kulutus tai, etti voi viettda
aikaa yhdessé esim. kavereiden kanssa. Katseluun kdytettdva aika riippuu paljon katselutilanteesta.
Tyypillisend arkipdivdand TV voi olla putkeen péélld muutaman tunnin vaikkei sieltd mitddn
suosikkiohjelmia tulisikaan. Toinen tapaus on, ettd TV avataan vain suosikkiohjelmaa varten, mutta

usein tdmankin jdlkeen jatketaan television katselua.

TV:n katseluun vaikuttaa myos se, mitd TV:114 juuri silld hetkelld tehddén. Joku voi esim. pelata
pelikonsolia ja néin televisiota ei voi katsoa, ennen kun pelaaminen lopetetaan. Katselun voi
keskeyttdd esim. puhelinsoitto. Télloin tallentava digiboksi sopii tilanteeseen mainiosti, jolloin

ohjelman voi laittaa nauhoitukseen ja keskeytyksen jdlkeen palata katsomaan siitd, mihin jéi.

Ohjelmien tallentamiseen vaikuttaa paljon katsojan yleisesti seuraamat TV-katselun ajat. Jos jokin
mielenkiintoinen ohjelma tulee liian my6héén, jolloin katsoja ei yleensd TV:td katso, menee se
yleensd nauhalle. My0s tydajat vaikuttavat ohjelmien nauhoitukseen, epdsddnnoélliset tydajat voivat
mennd pééllekkdin jonkun suosikkiohjelman kanssa. Nauhoituksen helppous kuitenkin rajoittaa
paljon ohjelmien nauhoittamista. Jos nauhoittaminen on vaikeaa, on katsojalla isompi kynnys

nauhoittaa jokin ohjelma, jolloin kiinnostava ohjelma voi jdddad nauhoittamatta.

Mainoskatkot kuuluvat osaksi television katselua. Toisia ne héiritsevit, toisia eiviat. Mainoskatkoilla
on kuitenkin hyvidkin puolia, joita kaikki eivit vilttimattd tiedosta. Katkon aikana voi tehdé pienid
askareita, kuten kiyda jadkaapilla, vessassa tai ripustaa pyykkeja. Tyypillisesti mainoskatkoilla voi
valmistautua katselun aikana tapahtuvaan oheistoimintaan, kuten sydmiseen, valmistamalla jotain

pientd naposteltavaa.

Henkilon senhetkiset katselutottumukset maaraavat pitkélti hinen tulevat katselutottumuksetkin. Jos
henkil6 ei esimerkiksi katso YLEn kanavia juuri lainkaan, ei hidn luultavasti vastaisuudessakaan niin

tee. Mainoskanavilla on paljon mainoksia kanavalla tai sen sisarkanavilla pyorivistd ohjelmista.



Naistéd katsoja voi poimia uusia kiinnostavia ohjelmia. Usein mainokset kiinnittdvit paljon
enemman huomiota kuin pelkké ohjelman nimen vilkaisu TV-oppaasta. Mutta koska kilpailevat
kanavat eivdt ndytd tyypillisesti toisten kanavien ohjelmien mainoksia, ei katsoja ole kovin hyvin

tietoinen muiden kanavien ohjelmista.

Se, miten TV:td katselee rajoittaa osin TV:n katseluun kéytettidvien laitteiden hallintaa. Jos
kaukosdddin on sellainen, ettd sen kdyttiminen vaatii hyvin tarkkaa osoittamista laitteeseen, voi
TV:n katselu olla hankalaa sdngylld maaten. Laitteiden ongelmat taas rajoittavat television katselua.
Jos esim. toisen huoneen digiboksi on vaikeakdyttdinen tai kaatuilee, ei sitd katso niin mielelldén.

My6s netti-TV:n kdyttdd voi rajoittaa se, ettd sen kdytto ei ole niin tuttua kuin tavallisen TV:n.

Mielipiteet TV-kanavista ja niiden ohjelmatarjonnasta vaikuttavat paljon katsojan mielipiteisiin
maksullisista TV-kanavista. Jos katsoja ei katso TV:téd niin aktiivisesti, riittdd hénelle luultavasti
ilmaiskanavat, joista hin saa tarpeeksi katsottavaa. Katsojat, jotka eivit seuraa YLEn kanavia,

taasen suhtautuvat TV-maksuun kriittisesti.

TV:n katselua ei vélttamaittd lopeteta, vaikka televisiosta ei tulisikaan mitddn “jarkevdd” ohjelmaa
vaan kanavia selaillaan lédpi ja pysdhdytddn katsomaan jotain sellaista ohjelmaa, jota varten ei
todennékoisesti televisiota avaisi. Toisesta analysoitavasta aineistosta ilmeni, ettd katsoja ei
sammuttanut digiboksiaan ollenkaan, kun han lopetti television katselunsa. Hanen digiboksinsa
karsi ylikuumenemisesta, joka aiheutti hdiri6itd kuvaan. Jos hdn sammuttaisi digiboksinsa katselun
jalkeen, ei ongelmaa vilttamétté esiintyisi, koska laite ei ole koko ajan pdilld eikd néin ollen

lampenisi.

Television tulevaisuuden kannalta oleellista on tietdd, mita erilaisia vaihtoehtoja on katsella
televisiota. Aineiston pohjalta internetin kaytto television katselussa ei ole kovin yleistd, mutta siind

voisi olla potentiaalia. Ehka televisiokin siirtyy tulevaisuudessa internettiin, aika ndyttaa.

4 Pohdinta

Aineiston laadullinen analyysi on ollut tdhén asti mielestdni yksi haastavimmista tehtivistd. Aluksi
itselldni ei ollut oikein selkedd kuvaa siitd, miten haastatteluaineistoa pitdisi lahted purkamaan.
Luettuani kurssikirjan (Benyon, D., Turner, P. & Turner, S. 2005. Designing Interactive Systems -
People, Activities, Contexts, Technologies. Addison Wesley, Harlow, 2005, luvut 18 ja 19) olin vain



enemmaén sekaisin, koska siiné esitetty kontekstuaalisen haastattelun purkaminen oli esitetty hyvin
eri tavalla kuin tehtdvinannon ohjeistuksessa. Pikkuhiljaa alkoi kuitenkin syntyd kuva, misti tissi
ehki on kysymys. Itse en osaa oikein arvioida, miten analysointi loppujen lopuksi onnistui, koska

minulla ei ollut oikein selkedd kuvaa siitd, millainen lopputuloksen pitéisi olla.

Aineiston laadullinen analyysi on kuitenkin mielesténi hyvin tirkea osa kéyttdjikeskeisté
tuotekehitysti. Pelkista litteroidusta haastattelusta ei ole paljon iloa tuotekehityksesti vastaaville
tahoille. Kovin moni tuskin jaksa lukea ldpi monisivuista haastattelumateriaalia, jossa on varmasti
myos paljon epéoleellista tietoa. Haastattelusta pitddkin osata 16ytdd ne oleelliset palaset ja jarjestda
ne jotenkin jirkeviin kokonaisuuksiin, joita voidaan sitten helpommin kdyttad hyviksi

tuotekehityksen myohemmissa vaiheissa.

Ymmarrdn hyvin, ettd tillaiseen tehtdvddn on vaikea antaa mitién yleispatevaa ohjetta, mutta silti
olisin kaivannut hieman enemmaén ohjeistusta. Jokin esimerkki laadullisen aineiston analysoinnista
olisi ollut enemmain kuin tarpeeseen. Kurssikirjasta ei téssa ollut juuri mitédén hyotyé, vaikka siind
esitetyt kontekstuaalisen suunnittelun menetelmaét olivat mielesténi hyvinkin kiinnostavia ja

hyodyllisia.

Liite 1: Havainnot luokiteltuna teemaluokkiin

1. Miten katsoo TV:ta:
® Istuen sohvalla

® Maaten sdngylld

2. Syy katseluun:
® TV on tarkoitettu rentoutumiseen. Avaa lidhes aina iltaisin.

® FEiole mitddn muutakaan tekemista

3. Misti muualta katsoo TV:ti:
® Katsonut joskus netin kautta ohjelmia (mm. Idols), mutta yleensi hyvin harvoin
® Katsoo TV:td mielelldén toisesta huoneesta, joskus jopa niin, ettd katsoo avovaimon kanssa

samaa sarjaa, mutta eri TV:ista.



4. Mielipiteet TV-kanavista:

Katsoo yleensd kanavia: MTV3, Nelonen ja SubTV
Suosikkikanavat: MTV3 ja erityisesti SubTV
Katsoo YLEn kanavilta vain dokumentteja

Ylen kanavilta tulee hyvid dokumentteja, muilta kanavilta roskadokumentteja

Ei juuri katso YLEn kanavia

5. Hyvit TV-ohjelmat:
® Ulkomaalaiset sarjat (mm. Pako, Lost, 24), uutiset, dokumentit, ajankohtaisohjelmat ja
elokuvat
® Erityisesti sarjat (Simpsonit, Frendit), dokumentit, elokuvat sekd hyvét komediat.

® Tykkéaa katselle myods ns. aivot nollille -ohjelmia, joissa ei joudu ajattelemaan esim. juonta

6. Huonot TV-ohjelmat:
® Saippuasarjat eivit kiinnosta
® Kiintdd kanavaa heti saippuasarjojen kohdalla, urheilu ei myoskiin kiinnosta.
® Pitii vain laatudokumenteista, ei mistadn roskadokumenteista kuten 4D. Hyvid ovat esim.

luontodokumentit

7. Parannuksia ohjelmatarjontaan:
® Ohjelmatarjonta on ihan OK. Kesélld on tosin litkaa uusintoja.
® Toivoisi enemmin pitkid ohjelmamaratoneja
® Toivoo parempia sketsiohjelmia (tyyliin Lapiveto)
°

Jotkut ohjelmat tulevat lilan my&haén

8. TV-katselun ajat:
® Katselee TV:ti iltaisin (klo 20-21 eteenpiin)
® Katsoo keskimairin 2-3 tuntia péivassa illalla.
e Katselu riippuu paljon tydajoista (vuorotyd), joskus katsoo hyvin my6hdankin
® Katsoo ohjelmia, jotka tulevat hdnelle sopivaan aikaan. Jos ohjelma tulee huonoon aikaan,

jaé se yleensd katsomatta tai ehka tallentaa, jos jotain hyvin mielenkiintoista.



9. Ohjelmien tallentaminen:

Tallennuksessa suuria ongelmia (ei tiedd, milloin nauhoitus on paillé)
Tallentaa suosikkiohjelmiaan, jos ei ole kotona.

Kun nauhoittaa ohjelman, tdytyy aina laittaa lisdaikaa

10. Tietojen saaminen ohjelmista (esitysajat ja aiheet):

Muistaa, milloin suosikkiohjelmat tulevat ja avaa TV:n ainakin silloin

TV-ohjelmatiedot poydalla, mutta ei kayti niitd (ei ndy kaikkia kanavia)

Katsoo tarkemmat ohjelmatiedot yleensd EPG-ohjelmaoppaasta

Ohjelmaopas on liian rajoittunut ja epéselva (ndyttdd liian vdhdn kanavia kerralla ja aikojen
hahmottaminen hankalaa)

Ei katso ohjelmien tietoja yleensd vaan selaa kanavat ldpi nihdikseen, mité tulee TV:sti
Koska ei katsele paljon YLEn kanavia, ei myOskéén nde mainoksia sen ohjelmista, eiké juuri
tiedd, mité ohjelmia sielld pydrii, jolloin ohjelmatarjonta ei kiinnosta. Jos ei nde ensimmaisté

osaa, putoaa kérryiltd eikd viitsi endd katsoa.

11. TV-ohjelmista maksaminen:

12.

TV-maksu on turha, koska ei katso YLEn kanavia.
Aikaisemmin katseli maksullisia kanavia, muttei enéa.
Ei néde syytd maksukanavien hankkimiseen, kun nykyisiltd ilmaiskanavilta tulee tarpeeksi

paljon ohjelmaa

Muiden henkildiden vaikutus katseluun:

Katselee TV:td pddosin yksin, ehké elokuvia miehen kanssa

Paattad itse katselustaan: ei tule kinaa miehen kanssa

Miesté ei kauheasti TV:n katselu kiinnosta (ei jaksa keskittyd, nukahtaa)
Katsoo TV:td itsekseen tai avovaimon kanssa. Katsovat paljon samoja sarjoja.
Katsoo kavereiden kanssa ldhinna litkdmatseja, harvoin leffoja.

TV:n katselu keskeytyy, jos joku soittaa puhelimella

Puhuu TV-ohjelmista tyOpaikalla (voi vaikuttaa, mitd ohjelmia katselee)



13. Mainoskatkot:
® Mainoskatkot liian pitkid ja mainokset huonoja (teenndisid)
® Mainoskatkoilla kerkedd tekemédén jotain pientd (kdyda vessassa, jddkaapilla, pyykkid),
mutta mainoskatkot venyttavit usein liiaksi ohjelman kestoa

® Suhtautuu mainoksiin melko neutraalisti

14. Oheistoiminta katselun aikana:

® Syo harvoin TV:n déressd, mutta on jotain juomista. [ltaisin voi syddd vahdn “tukevammin”
® Pitdd juotavaa mukana ja mukana on myos yleensi pientd naposteltavaa
® Kun katsoo TV:td ei yleensd tee mitddn muuta: keskittyy rentoutumiseen
°

Jos hakee naposteltavaa, tekee ne ennen ohjelman alkua.

15. Katselun aloittaminen ja lopetus:
® Aloittaa yleensi katselun selaamalla 1dpi kanavat, mitd ohjelmaa tulee. Jos ei tule jarkevéa,
katsoo ohjelmatiedoista, mité tulee myohemmin.

® Kun sulkee TV:n jittda digiboksin péélle. Ei sammuta digiboksia yleensa ollenkaan.

16. Muuta kiyttoa TV:1la:
o Katsoo elokuvia DVD:ltd
® Peclaa pelikonsolilla, tosin harvoin

e Kaiyttdd karaokelaitetta, hyvin harvoin

17. Laitteiden hallinta:
@ Kaukosditimid on liikaa (5 kpl). Kaukosditimet hukkuvat ja on rasittavaa kdyttdd useaa
kaukosaadinta.
Kaukoséddin ei ota komentoja kunnolla (joutuu ”tdhtddmaén’)
Ainenvoimakkuuden s#itd hankalaa (déintd voi sditii useasta eri laitteesta)

Kaukosédtimid 3 kpl: DVD, digiboksi, TV

Kaukosdidin on pieni, yksinkertainen, vihdn nappeja — helppokéyttdinen

18. Laitteiden ongelmat
® Digiboksi limpenee litkaa (kuva virisee), joutuu uudelleenkdynnistiméiin

® Toinen digiboksi kaatuilee paljon



Saadut teemaluokitukset ovat siis seuraavat:
1. Miten katsoo TV:ti

Syy katseluun

Mista muualta katsoo TV:ta

Mielipiteet TV-kanavista

Hyviit TV-ohjelmat

Huonot TV-ohjelmat

Parannuksia ohjelmatarjontaan

TV-katselun ajat
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. Mainoskatkot
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. Katselun aloittaminen ja lopetus
. Muuta kiyttoa TV:1la
. Laitteiden hallinta
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. Laitteiden ongelmat

Naistd teemaluokat 5. Hyvdt TV-ohjelmat, 6. Huonot TV-ohjelmat ja 7. Parannuksia
ohjelmatarjontaan ovat teemaluokan 4. Mielipiteet TV-kanavista alakategorioita (ohjelmat tulevat

ndiltd kanavilta).

Kausaalisesti kytkeytyneitd teemaluokkia (eli teemaluokka a aiheuttaa b:n):

® Hyvit TV-ohjelmat, Huonot TV-ohjelmat — Parannuksia ohjelmatarjontaan
Mielipiteet TV-kanavista — TV-ohjelmista maksaminen
Tietojen saaminen ohjelmista — Katselun aloittaminen ja lopetus
Mainoskatkot — Oheistoiminta katselun aikana
Laitteiden hallinta — Miten katsoo TV:ti

Mielipiteet TV-kanavista — Tietojen saaminen ohjelmista (ei nde ohjelmien mainoksia)

Katselun aloittaminen ja lopetus, Laitteiden hallinta — Laitteiden ongelmat
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Ajallisesti/prosessuaalisesti kytkeytyneitd teemaluokkia (eli a:ta seuraa b):

® Syy katseluun — Katselun aloittaminen ja lopetus

Toiminnan kautta toisiinsa kytkeytyneitd teemaluokkia (eli ennakkoehtoja toisen toteutumiselle):
® Muuta kayttod TV:1la — Katselun aloittaminen ja lopetus (jos tekee jo TV:1ld muuta, esim.
pelaa)
® TV-katselun ajat — Ohjelmien tallentaminen

® Laitteiden ongelmat — Ohjelmien tallentaminen (jos ongelmia, ei nauhoita)
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