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1 Johdanto

Tehtdvina oli arvioida ennalta méératyn digiboksin kdytettavyyttd heuristisen arvioinnin avulla.
Téssd arvioitu digiboksi oli Verkkokauppa.comin toimittama Kansalaisboksi 2.0. Tehtévissa
arvioitiin digiboksin fyysisen tuotteen, valikoiden sekd ohjelmaoppaan kiytettavyytta.
Kurssihenkilokunta oli jakanut jokaiselle kurssilaiselle heuristiikat, joiden pohjalta laitetta piti
arvioida. Saatavilla oli kurssihenkil6kunnan ottamia kuvia laitteesta ja sen valikoista (seka
kuvaukset, mitd ndma kuvat esittivit), joiden perusteella arviointi oli tarkoitus toteuttaa. Lisdksi

tarjottiin mahdollisuus kokeilla digiboksia kdytinnossa.

Tuotteen kéytettdvyyden arviointi jaetaan yleenséd kahteen kategoriaan: asiantuntija-arvioinnit ja
kayttdjatestaus. Téssd suoritettu heuristinen arviointi on yksi tunnetuimmista asiantuntija-arvioinnin
menetelmistd. Heuristisen arvioinnin etuja ovat, ettd se on edullinen ja nopea menetelmi, koska se
on suoritettavissa ilman kayttdjid. Heuristisen arvioinnin voi tehdd myos jo hyvin aikaisessa
vaiheessa esim. paperiprototyypeilld, kun kiyttdjitestauksessa vaaditaan yleensé toimiva
prototyyppi. Normaalisti heuristinen arviointi suoritetaan useilla arvioijilla. Jokainen arvioija
kuitenkin arvioi tuotteen kéytettdvyyttd aluksi itsendisesti, kuten tissdkin tehtdvéssd. Heuristisen
arvioinnin huonoja puolia on, ettd siind I6ydetdin yleensd suhteessa pienid ongelmia.
Kayttdjatestauksessa taas saadaan kéyttdjien kokemus ja tietdmys mukaan ja I0ydetddn yleensi

suhteessa vakavampia ongelmia, mutta sen toteuttaminen on enemmaén aikaa vievia.

Heuristisessa arvioinnissa arvioidaan kéyttoliittymédd suunnittelusdintdjd (heuristiikkoja) vasten.
Loydetyt kdytettdvyysongelmat priorisoidaan vakavuuden mukaan ja listataan taulukkomuodossa.
Arvioinnissa voidaan kéyttdd useita eri heuristiikkoja, mutta téssi tehtdvassa pitdydyttiin

tunnetuissa Nielsenin heuristiikoissa, jotka on lueteltu alla.

1. Kaytd yksinkertaista ja luonnollista vuoropuhelua (Simple and natural dialogue)
Puhu kayttijien omaa Kielti (Speak the users' language)

Al4 rasita kiyttdjin muistikuormaa (Minimize the user' memory load)

Ole yhdenmukainen (Consistency)

Anna kéayttdjélle palautetta toiminnoista (Feedback)

Osoita selkea poistumistapa (Clearly marked exits)

Anna mahdollisuus oikopolkuihin (Shortcuts)

el A A A

Anna selkeit virheilmoitukset (Good error messages)


http://picasaweb.google.com/MikaPee/Kansalaisboksi02?authkey=SMWKnny5jiw

9. Vilti virhetilanteita (Prevent errors)

10. Anna riittéva ja selked apu (Help and documentation)

Tassd arvioinnissa keskityttiin etsiméén laitteen kayttoliittymastd Nielsenin heuristiikkoja 2. Puhu
kdyttijien omaa kielti, 4. Ole yhdenmukainen, 6. Osoite selked poistumistapa ja 9. Viiltii

virhetilanteita rikkovia piirteita.

Lihteet:
® Nielsen, J. 1993. Usability Engineering. USA: Academic Press. 362 s. ISBN 0-12-518406-9.

2 Arvioinnin toteutus

Aluksi luin heuristisesta arvioinnista ja heuristiikoista Nielsenin kirjasta Usability Engineering.
Varsinaisen arvioinnin aloitin silmdilemélla 14pi digiboksista otetut kuvat seka silméilemalla
digiboksin kayttdohjetta. Tdssd vaiheessa en kiinnittinyt huomiota kéytettdvyysongelmiin vaan

pyrin saamaan yleiskuvakuvan digiboksin toiminnasta.

Seuraavaksi otin tarkasteluun ensimmaisen heuristiikan (2. Puhu kdyttdjien omaa kieltd) ja katsoin
kuva kuvalta ldpi, mitéd kyseistd heuristiikkaa rikkovia piirteitd laitteesta 10ytyy. Pyrin etsimién
aluksi vain tdhén yhteen heuristiikkaan liittyvid ongelmia enka keskittynyt muihin heuristiikkoihin.
Samalla kirjasin 10ytyneitd ongelmia taulukkolaskentaohjelmaan (mika on ongelmana, mité
heuristiikkaa sdénto rikkoo ja miten ongelman voisi korjata). Sitten siirryin seuraavaan
heuristiikkaan (4. Ole yhdenmukainen) ja katsoin taas kuvat tarkasti ldpi yksitellen kyseisté
heuristiikkaa rikkovia piirteitd silmilld pitden. Néin jatkoin kunnes kaikki heuristiikat oli kédyty lapi.
Pidin vélissé parin pdivan mittaisen tauon etten ajatellut tehtdvaa ollenkaan, jonka jélkeen palasin

arvioimaan kuvia uudelleen ja yritin etsid miti tahansa annettuja heuristiikkoja rikkovia piirteita.

Kun olin saanut taulukoitua l0ytdmani ongelmat, priorisoin ne sen perusteella kuinka usein ongelma
esiintyi ja kuinka suurella todennékoisyydelld kayttdja mahdollisesti kohtaa ongelman. Lopuksi
piirsin suurimmat ongelmakohdat sekd myds pari havainnollistavaa kuvaa ongelmien

ratkaisuehdotuksista arvioinnissa kdyttdmiini kuviin.



3 Kaytettavyysongelmat ja ratkaisuehdotukset

Alla olevassa taulukossa on esitetty annettuihin heuristiikkoihin liittyvét kiytettdvyysongelmat ja niiden ratkaisuehdotukset. Ongelmaan liittyvét kuvat

(sarake 3) on esitetty timédn dokumentin liitteessd 1. Vakavuusasteikko on seuraavanlainen: 3 = Suuri ongelma, 2 = Héiritsee, 1 = Véhiinen.

Nro Ongelman kuvaus

1

Misséén valikossa ei esitetd selkedsti, miten valikoista

padsee takaisinpdin tai miten valikkoruudun saa heti pois

nékyvisti ja palattua suoraan TV-kanavan katseluun.

Valikkojen selailussa kdytettdvit ndppédimet ja niiden
toimintojen selityksié eivét ndy ruudulla.

Kaukosiitimen dédnenvoimakkuuden nippédimet ovat
nimeltdén ”P-" ja ”P+”. Téstd voisi erehtyé luulemaan,
ettd ndppdimilla vaihdetaan kanavaa (P=Program).

Kaukosditimen nippiinten teksteissd on kayttdjille
vieraita termejd, joiden kayttotarkoitus ei heti selvia:
”Recall”, "TV/AV”

Kaukosdatimen nappdinten tekstit ovat englanniksi
vaikka laite on selkeésti suunnattu suomalaisille
kayttdjille (ja jopa laitteen takana olevat liittimet on
suomennettu).

Kaukosédédtimessd on TV/Radio -painike, joka vaihtaa
TV- ja radio -tilan vililld. Moodien kiyttoa tulee valttaa,
koska kaikki TV-tilan toiminnot eivit valttdmatta toimi
radio-tilassa.

Kts. Kuva Heuristiikka, jota rikkoo Vakavuus Ongelman ratkaisuehdotus

4,5,6,7,8.,9, 6. Osoita selked
10,11  poistumistapa

4,5,6,7.8.,9, 9. Vilta virhetilanteita

10,11
3 4. Ole yhdenmukainen,
9. Vilta virhetilanteita
2. Puhu kéyttdjan omaa
3 i
kieltd
2. Puhu kiyttdjan omaa
3 e
kieltd
3 9. Vilta virhetilanteita

Lisdtddn esim. jokaisen valikkoruudun alalaitaan
kuvaukset, milld ndppaimilla padsee takaisin tai
kokonaan pois valikoista.

Lisdtédén esim. jokaisen valikkoruudun alalaitaan
kuvaukset, milld ndppéimilld saa tehtyd mitakin.

Kéytetdén standardien mukaisia
aanenvoimakkuuden kuvakkeita (litistetty
kolmio) tai poistetaan painikkeet, koska
voimakkuutta voi sddtdd myos vasen- ja oikea
nippaimista.

Nimetéddn néppdimet paremmin ja suomennetaan
ne.

Kirjoitetaan tekstit suomeksi tai kiytetdan
kuvaavia ikoneita tekstien sijaan tai tekstien
kanssa.

Poistetaan radio-kanavat kokonaan
(tarvitsevatko kéyttéjat todella niitd) tai sitten
tehddén radio-kanavien nidkymaéstd hyvin
erilainen kuin TV-kanavien ndkymasta..



Nro Ongelman kuvaus

7

10

11

12

13

14

Kuva-asetuksissa englanninkielisti tekstid: “ignore”

Kuva-asetuksissa on kayttdjille vieraita termeja:
’videoldhtd”, ’"CVBS+RGB” ja “muunnos”.

Kuva-asetuksissa termi ”16:9”. Kaikki kdyttdjit eivét
valttimatta tiedd, mitd tima tarkoittaa

Aidnenvoimakkuuden sdidon palkin pituus viittaisi
sithen, etti ddnenvoimakkuutta voisi sddtda hyvinkin
tarkasti. Liséksi palkin viereinen numero ei kerro
kéyttdjélle juuri mitddn, kuinka lujalla &ani on.

Ohjelmaoppaassa kanavan ohjelmatarjonnassa ei ole
nuolta oikealle osoittamassa, miten saa kanavan
ohjelman kuvauksen nikyviin kuten EPG:n
kanavalistassa.

Misté digiboksin virrat saa padlle/pois ilman
kaukoséadintd (muuta kuin vetdmalld topselin pois
seindstd)? Virtanappia ei ainakaan nde selvésti, jos
sellainen on.

Antenniliittimet ovat liian samanndkoisid. Todennakoistd
kokeilla kaapelia vadrain liittimeen.

Osa laitteen liittimistd on laitteen sivulla

Kts. Kuva Heuristiikka, jota rikkoo Vakavuus Ongelman ratkaisuehdotus

6

10

2. Puhu kéyttidjan omaa
kieltd

2. Puhu kdyttdjan omaa
kieltd

2. Puhu kéyttdjan omaa
kieltd

2. Puhu kiyttdjan omaa
kieltd, 4. Ole yhden-
mukainen, 9. Valtd
virhetilanteita

4. Ole yhdenmukainen,
9. Vilta virhetilanteita

6. Osoita selked
poistumistapa

9. Vilta virhetilanteita

4. Ole yhdenmukainen

3

Suomennetaan teksti

Kéytetddn parempia termejé tai laitetaan
asetukset jonkinlaisen ”Asetukset
edistyneemmille” valikon taakse.

Kéytetddn ilmausta ”Laajakuva (16:9)” ja
mieluusti vield selventdvad kuvaa (leved TV)
vieressd, joka nayttdd kuvasuhteen. Parasta olisi,
jos jarjestelma osaisi hakea kuvasuhteen
automaattisesti

Laitetaan palkin tilalle palkki, jossa on selked
asteikko (esim. sellainen, jossa palkin korkeus
kasvaa oikealle mentdessd). Nidin saadaan
havainnollistettua danenvoimakkuutta
paremmin,

Lisatddn oikealle nédyttidva nuoli ohjelman nimen
oikealle puolelle.

Laitetaan etupaneeliin virtakytkin

Lisdtéan liittimien yldosaan nuolet, joista toinen
ndyttdd laitteen sisdén ja toinen ulos (vastaavasti
antenni sisddn ja antenni ulos).

Siirretdan kaikki liittimet laitteen taakse.
Joudutaan ehké leventimain laitetta.



Nro Ongelman kuvaus

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Digiboksin takana olevat SCART-liittimet ovat liian

samanndkoisid (kytkentd vadradn liittimeen mahdollista)

Kaukosdatimen alaosan nidppédimet ovat varjattyja vaikka
ne eivét tee mitddn erikoisempaa kuin muutkaan alaosan

nidppdimet (eiké valikoissa ole mitdén viittauksia ndihin
véreihin)? Liséksi Audio-ndppédimelld on punainen véri
kuten virta-néppéimellékin (sekaannuksen vaara).

Kaukosdatimen text-ndppdintéd (avaa Teksti-TV:n) voisi
suomalainen erehtyi luulemaan tekstityksen-vaihto
nadppadimeksi.

Osa pidvalikon kuvakkeista ei ole kovin kuvaavia:

9 99

’jarjestelmén asetukset”, jarjestelmétiedot”.

Péavalikossa valikkojen tekstit voisivat kuvata
enemmaén, mité valikoiden takaa 16ytyy. Esim. ”Etsi
kanavia” voisi ymmartéa niin, ettd toiminto etsii, mika
kanavanumero jollain jo asetetulla kanavalla on.

Perusndkyméssa ohjelman nimi ei mahdu kokonaan
nékyville, jos se on hieman pitké

Perusndkyméssa kirjainyhdistelma: ”LR”. Mistddn ei
selvid, mitd tdma tarkoittaa.

Adnenvoimakkuuden siiddssi nikyy vain teksti
”Aédnenvoim”

Ohjelmaoppaassa ohjelmien nimet eivdt mahdu
kokonaan ruutuun

Kts. Kuva Heuristiikka, jota rikkoo Vakavuus Ongelman ratkaisuehdotus

2

10

9. Vilta virhetilanteita

4. Ole yhdenmukainen

2. Puhu kédyttdjien omaa
kieltd, 4. Ole yhden-
mukainen, 9. Valtd
virhetilanteita

2. Puhu kéyttdjan omaa
kieltd

2. Puhu kdyttdjan omaa
kieltd, 9. Valta
virhetilanteita.

2. Puhu kiyttdjan omaa
kielta

2. Puhu kiyttdjan omaa
kieltd

2. Puhu kéyttdjan omaa
kieltd

2. Puhu kéyttdjan omaa
kielta

2

Viérjatéan liittimet erivarisiksi.

Poistetaan virjdykset alaosan ndppédimista.

Suomennetaan nidppéinten nimet ja nimetdin
nippdin teksti-TV:ksi tai kdytetddn ndppdimissa
kuvakkeita.

Valitaan kuvakkeet, jotka kuvaavat valikoita
paremmin.

Nimetian valikot uudelleen esim. ”Jérjestele
kanavia”, ”Etsi uusia TV/radio-kanavia”,
”Lukitse kanavia lapsilta”, ”"Muokkaa
digiboksin asetuksia”, ”Nayti tietoja
digiboksista”.

Pidennetién tekstikenttdd, pienennetédn fonttia
tai siirretdén ohjelman kesto nimen alapuolelle,
jolloin nimelle tulee lisdi tilaa.

Poistetaan kyseinen kirjainyhdistelmai, koska se
tuskin on tavallisen kéyttdjan kannalta kovin
oleellinen.

Muutetaan tekstikenttd pitemmaéksi ja ndytetdan
kokonaan teksti ”Aédnenvoimakkuus”

Siirretédédn kesto vasemmalta ohjelman nimen
alapuolelle, jolloin nimelle tulee liséé tilaa.



Nro Ongelman kuvaus

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Ohjelmien tiedoissa nykyisen ohjelman alkamis- ja
padttymisajankohta esitetddn vain kellonaikoina, jolloin
kéyttdjan on vaikea hahmottaa kuinka pitkélld ohjelma
on.

EPG:sséd vasemmalla ndkyva kanavanumerointi on
sekava. Numerot eivit ole jarjestyksessa.

Ohjelmaoppaassa kanavien nimet eivit mahdu kokonaan
ruutuun

Perusndkyméssa pdivimaird on muodossa 18/03/2007,
joka ei ole kovin tuttu suomalaisille. Paiviyksesta
puuttuu viikonpdiva.

EPG:ssi ei lue "Nyt” ja ”Seuraava” kuten kanavalle
tultaessa

EPG:ssd kanavan ohjelmatarjonnan ikkunassa ei ndy
kellonaikaa yldosassa, vaikka se ndkyy kanavalle
tultaessa.

EPG:n perusndkymaissé ohjelmien kestot ovat ohjelmien
nimien alapuolella, kanavan ohjelmatarjonnassa
ohjelmien nimien vasemmalla puolella ja
perusndkymaéssi kestot ovat ohjelmien nimien oikealla
puolella

EPG:ssi pidivays ja kellonaika ndkyvét kanavalistan
alaosassa, kun taas kanavalle tultaessa paivays nikyy
kanavan ohjelmien nimien yldpuolella
Ohjelmaoppaassa paivamaédra on muodossa 18/03/2007,
joka ei ole kovin tuttu suomalaisille. Paivayksesta
puuttuu viikonpdiva.

Kts. Kuva Heuristiikka, jota rikkoo Vakavuus Ongelman ratkaisuehdotus

7,9, 11

9,10

10

7,9,10

7,9,10

9,10, 11

2. Puhu kéyttdjdn omaa
kielta

2. Puhu kéyttdjdn omaa
kielta

2. Puhu kéyttdjdn omaa
kielta

2. Puhu kéyttdjan omaa
kieltd

4. Ole yhdenmukainen

4. Ole yhdenmukainen

4. Ole yhdenmukainen

4. Ole yhdenmukainen

2. Puhu kéyttdjan omaa
kieltd

Kellonaikojen lisdksi voisi esittda
edistymispalkin, joka on kéyttéjéille paljon
ymmarrettdvampi. Palkki mahtuisi hyvin
ohjelman nimen alapuolelle.

Muutetaan kanavanumerointi siten, etti
kanavien numerot ovat kanavalistan mukaisessa
jarjestyksessa.

Levennetddn ikkunaa niin, ettd nimet mahtuvat
ruutuun tai pienennetidn fonttikokoa.

Muutetaan paivdmaéérd muotoon 18.03.2007.
Lisdksi pdiviyksessd olisi hyva olla viikonpéiva.

Lisatadn kyseiset tekstit ohjelmaoppaaseen.

Lisétéédn kellonaika ohjelmaoppaaseen.

Siirretéén ohjelmien kesto perusndkymaéssé ja
kanavan ohjelmatarjonnassa ohjelman nimen
alapuolelle.

Naiytetdédn pdiviys EPG:ssd ohjelmien nimien
ylépuolella.

Muutetaan pédivamaérd muotoon 18.03.2007 ja
lisdtdédn viikonpdiva.



4 Pohdinta

Omasta mielestdni heuristinen arviointi sopii paremmin kuin hyvin tuotekehitykseen ja sitd soisi
kéytettdvdn paljon useamminkin. Jo kdyttdmalld kotoa ja koulusta 16ytyvid teknisid laitteita (TV,
kannykké, pelikonsolit, tietokoneet jne.), huomaa kuinka paljon pienid ongelmia niiden kéytossa on.
Suurin osa néistd ongelmista olisi todennédkoisesti 10ydetty, jos tuotteen kehittelyssa olisi
vaivauduttu hankkimaan asiantuntija tekeméén heuristisen arvioinnin. Liséksi arviointi pitdisi
mielesténi tehd4 jo hyvin aikaisessa vaiheessa (ja myds myohemmissé vaiheissa tuotekehitystd).
Muutoin voi tulla eteen tilanne, jossa tuotteen kehittijit ovatkin haluttomia muuttamaan tuotetta,
vaikka siitd 10ytyisikin kiytettdvyysongelmia, koska se on heiddn mielestdédn niin valmis, ettei sitd
kannata 1dhted muuttamaan “’pikkujuttujen” takia. Heuristisen arvioinnin lisdksi pitdisi kuitenkin
mielesténi aina kayttdd myos kiyttdjatestausta. Heuristinen arviointi ei saisi syrjayttia kayttdjilla
tehtidvaa testausta, koska kdyttdjid vartenhan tuote on tehty ja he yleensa parhaiten tietdvét, jos siind

on jotain suuria ongelmia.

Mielesténi oma arviointini onnistui melko hyvin. Varmasti jii jotain huomaamatta, mutta kylla
ongelmakohtiakin 10ytyi. Yleisilmeeltddn arvioimani Kansalaisboksi oli yllattdvén selked - ainakin
verrattuna omaan digiboksiini, jonka valikot ovat kaytettdvyydeltddan aivan karmeita. Parannettavaa
Kansalaisboksissakin toki on Aluksi oli hankalaa 16ytda kdytettdvyysongelmia, koska valikot olivat
melko yksinkertaisia, mutta lopulta niitd alkoi ilmentya. Valitettavasti itse en padssyt kokeilemaan
boksia kiytdnndssd vaan jouduin tyytymddn arvioimaan pelkisti kuvista. Onneksi digiboksit ovat
perusperiaatteeltaan aika samankaltaisia, joten yleiskuva oli hyvin hallussa, mutta todennékoisesti
olisin 16ytinyt uusia kéytettdvyysongelmia, jos olisin laitetta padssyt kokeilemaan (tosin tehtavin

tarkoituksenahan ei ollut arvioida koko laitteen kdytettdvyyttd vaan vain osaa siitd).

Arvioinnin loppupuolella aloin miettiméén, olisiko arvioinnin voinut tehdd paremmin? Itse pyrin
arvioimaan aluksi yhden kuvan kerrallaan pitden silmalld vain yhtd heuristiikkaa rikkovia piirteita.
Mutta olisiko ollut jarkevampadi tehdd arviointi niin, ettd olisin etsinyt kaikkia heuristiikkoja
rikkovia piirteitd kerralla vai keskittyéd juuri vain tdhén yhteen heuristiikkaan kerralla? Nyt kun tein
arvioinnin yksi heuristiikka kerrallaan, saattoi olla, ettd kayttoliittyméadn alkoi jo véhén “turtua”.
Toisaalta taas télla tavalla tuli tarkasteltua kuvia useamman kerran, jolloin niihin tuli ehka
paneuduttua enemmén ja ndin huomattua enemmén ongelmakohtia. Voi olla, ettd jos heuristiikkoja
olisi ollut paljon (téssd oli nyt melko véhin) olisi “turtumista” voinut tulla enka olisi endd 16ytanyt

paljoa loppupdin heuristiikkoja rikkovia ongelmia.



Arviointiin varmasti vaikutti myds se, millaisia digibokseja itse olen kdyttanyt ja kuinka hyvin olen
perilld tekniikasta. Jos oma digiboksini olisi Kansalaisboksi ja olisin kdyttdnyt sitd jo pitkdén,
luultavasti en olisi 10ytényt niin paljoa ongelmia juuri sen takia, ettd olisin ’turtunut” moneen
ongelmaan tai en ndkisi niitd edes ongelmina. Toisaalta taas olisin télldin voinut 16ytdd joitain
suurempia ongelmia, jotka olisin huomannut laitteen pidemmain kéyton aikana. Jos taas tekninen
tietdmykseni (tekniset termit, kayttoliittymien kéyttdlogiikka jne.) ei olisi niin hyva kuin nyt, olisin
voinut 16ytdd uusia ongelmia, jotka eivat minulle nyt ndkyneet, koska en pitdnyt niitd ongelmina

lainkaan.

Loytdmaini ongelmat olivat aika moni ldhinnd kosmeettisia, mutta muutamia hieman vakavampia
ongelmiakin 16ytyi. Itse piddn ihmeellisend nykyajan villitystd, ettd laitteista jatetddan kokonaan
virtapainikkeet pois kuten Kansalaisboksistakin oli jdtetty. Nyt digiboksi on pakko jittda lepotilaan
eikd siitd saa virtoja kokonaan pois kuin vetdmélla topselin irti seindstd. Saman asian olen havainnut
monissa uusissa TV:issd ja omassa digiboksissanikin. Lepotilassa laite kuluttaa aina vihan virtaa
(mittasin itse, ettd oma digiboksini sy6 lepotilassa jopa 70% siité virrasta, jos se olisi péélld), joka ei
ole kovin ympéristoystavallistd. Kansalaisboksin tapauksessa kéyttdja ei ehka tunne hallitsevansa
digiboksia, koska ei saa sitd sammutettua kokonaan. Jos laite menee jumiin (ei vastaa
kaukosaddtimen komentoihin), sitd ei todenndkoisesti saa pois pailtd kuin vetdmailld topselin irti

seindstd, joka on kéyttdjdn kannalta hankalaa.

Kaukosédtimestd 10ytyi myds muutamia hieman isompia ongelmia, jotka voivat aiheuttaa
kayttdjdlle virhetilanteita. Suurimpana ongelmana pidin painikkeita P+ ja P-, jotka omassa TV:n
kaukosédatimesséani tarkoittavat kanavan vaihtoa, eikd ddnenvoimakkuuden sditoa kuten

Kansalaisboksin ohjekirjassa kerrottiin (ellei siis ohjekirjassa ole painovirhettd).

Kansalaisboksin valikot olivat mielesténi pddosin melko selkeiti. Itse olen ndhnyt monia
digibokseja, joissa on huomattavasti sekavampiakin valikkoja. Mutta myos Kansalaisboksin
valikoista 10ytyi kdyttdjdlle vieraita termeja ja muita kummallisuuksia, jotka luultavasti olisi
16ydetty, jos joku asiantuntija olisi nditd arvioinut (tai jos Kansalaisboksille on tehty asiantuntija-
arviointi, pidén hyvin kummallisena, ettei nditd ongelmia ole 10ydetty). Suurin ongelma valikoissa
oli mielesténi se, ettei niissd ollut minkdénlaisia ohjeita (esim. ruudun alaosassa), milld nappaimilla
padsee pois valikoista ja milld ndppaimilld navigoitua eteenpéin. Vaikka kaukosddtimessa toki onkin

EXIT-ndppdin, olisi ruudulle voinut pienen ohjeen tdsté laittaa.



Itse opin téstd arvioinnista, kuinka haastavaa heuristinen arviointi on tehda kunnolla. Jotkut
ongelmat 10ytyvét helposti jo ensivilkaisulla, mutta joskus tuntui siltd, ettd mitd kauemmin kuvia
tuijottaa, sitd vihemmaén niistd tuntuu 10ytdvan ongelmia. Toisaalta, jos ongelmia ei tunnu 16ytyvén,

voi se tarkoittaa ettei niitd ole. Onko sillon jarkevéa etsimilla etsid niita?

Heuristista arviointia ei kuitenkaan mielestini kannata vieda liian pitkédlle. Ei valttamatta ole
jarkevéi alkaa aina korjaamaan pienid virheitd. Tdma voi olla hyvin kallista ja aikaa vievia ja
virheiden korjaamisesta saatu hyoty ei vélttdmatta ole suuri (esim. jonkun valikon sanamuodon tai
kuvakkeen viilaaminen). Ruutua voi toki tuijottaa vaikka kymmenen tuntia ja etsid pienid virheitd,

mutta onko tdssi endd mitéédn jarked? Johonkin se raja pitdd vetéa.

Itse olen erittdin kiinnostunut heuristisesta arvioinnista ja tuotteiden kdytettivyyden arvioinnista
yleensdkin. Niin monessa kdyttdmissdni tuotteessa on sellaisia kiytettavyysongelmia, jotka
todenndkoisesti 16ytyisivit hyvin lyhyelldkin asiantuntija-arvioinnilla tai kdytettavyystestilla.
Paremmalla ajalla ajattelinkin tutustua enemmaén my6s muihin kuin Nielsenin heuristiikkoihin.
Vaikka Nielsenin heuristiikat ovatkin hyvid, ovat ne mielesténi kerrottu hieman liian yleiselld

tasolla, jolloin aloittelijan on vdhdn vaikea pdésti kiinni, minkélaisia ongelmia pitdisi yrittdd etsié.
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Liite 1: Kuvat kaytettavyysongelmista ja ratkaisuehdotuksista

Kuva 1: Kansalaisboksi 2.0 edestd. Virtapainike puuttuu, josta saisi virrat pois pddltd.
Virtapainikkeen voisi sijoittaa jonnekin laitteen etuosaan.

Kuva 2: Kansalaisboksi takaa. Osa liittimistd on laitteen sivussa, joka rikkoo
yhdenmukaisuutta. SCART-liittimet ja antenni-liittimet keskenddn liian samanndkéisd.



Kuva 3: Kansalasiboksin kaukosdddin. Useita painikkeita,
joiden kuvaukset epdselvid. Suurimmat ongelmat virjdtyt
painikkeet (miksi vdrjdtty) ja painikkeet P+ sekd P-, joita voi
erehtyd luulemaan kanavanvaihto-ndppdimiksi.

Kanavahaku

Lapsilukitus

Jarjestelman asetukset

Jarjestelmatiedot

Kuva 4: Jirjestelmdin pidvalikko, painettu MENU kaukosditimesti. Osa kuvakkeista
epdselvid. Listojen nimet eivit ole parhaita mahdollisia. Poistumis- ja
navigointipainikkeista ei ole ohjeita ruudun alaosassa.
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4 Jarjestelméan asetukset

| 1 Kuva-asetukset w-w

2 Lisdasetukset

3 Kieliasetukset
4 Alka-asetukset
5

Jarjeste maajastin

Kuva 5: Jirjestelmdin asetukset: Painettu kolme kertaa alas-painiketta ja OK. Ei
suurempi ongelmia. Valikkojen nimet voisivat ehkd olla parempiakin. Poistumis- ja
navigointipainikkeiden ohjeet puuttuvat kuten edelld.

4 Kuva-asetukset

] « Kuvasuhde '1 6:9 :

2  Videolahto CVBS+RGB

3 | Muunnos Ignhore

Kuva 6: Kuva-asetukset. Valittu painamalla OK. Paljon kiyttdjdlle vieraita termejd.

Kuvasuhde-asetuksessa olisi hyvdi olla mukana oikeassa alalaidassa esitetty selventdvd

kuva, josta kdyttdji helposti nikee, minkd muotoinen TV hénelld itselldidn on ja osaa
asettaa kuvasuhteen tdmdn perusteella oikein. Poistumis- ja navigointipainikkeiden
ohjeet puuttuvat kuten edelld.
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AUSTRALIAN
GRAND PRIX

MILEOURNE 3007
B

pre—

LR 18/03/2007 12:01 ,
Formula 1 Studio 11:40=12:10
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Seuraava. . Alppihiihtoa: Maailma.12:10.~13:15 i
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Kuva 7: Perusnikymd kanavalle tultaessa. Kdiyttijille vieras termi "LR” sekd pdivimddrd
erikoisessa muodossa. Ohjelmien nimet eivit mahdu ruutuun, jos nimi on pitkd. Ohjelman
alkamis- ja loppumisajan voisi siirtdd ohjelman nimen alle, jolloin nimelle tulee enemmdn tilaa.
Kuvaan piirretty edistymispalkki auttaisi hahmottamaan paremmin, missd vaiheessa ohjelma on.

AUSTRALIAN
Y GRAND PRIX

[ V- SLBOURNE 2007

‘

Kuva 8: Aiinenvoimakkuudensiiito oikealle ja vasemmalle nuolista. Adnenvoimakkuus-teksti
ei mahdu kokonaan ruutuun. Numerolukema ei sano kéyttdjdlle voimakkuudesta juuri mitddn
eikd palkissa ole asteikkoa. Palkin tilalle voisi laittaa oikeaan alareunaan piirretyn kuvan
kaltaisen asteittaisen palkin, jossa palkin korkeus kasvaa, kun ddnenvoimakkuutta kasvattaa.
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dTV-kanavalista

No.

26
27
28
29
69
25
51
14
1
2
3

Kanavan nimi |

CANAL+ FI..
CANAL+ Fi.
CANAL+ ..
CANAL+ .
DIGIVIIHDE
Disney Cha..
IskelmaTlV ..
JIM

YLE TV 1
YLE TV2
MTV3

18/03/2007 12:00

b}

v

\AVVVVVVVYYVY
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ING
AUSTRALIAN

GRAND PRIX
‘asoums 2007

Formulo X~

Formula 1 Studio
11:45-12:10

Alppihiihtoa: Maailman Cup
12:10-13:15

Kuva 9: EPG perusnikymd. Painettu Guide-niippdintd. Kanavien nimet eivit mahdu
ruutuun. Pdivdamddrdn muoto on suomalaisille outo. Poistumis- ja navigointipainikkeiden
ohjeet puuttuvat.

4TV-kanavalista

i No.

26
27

Kanavan nimi

CANAL+ Fl..
CANAL+ FI..
CANALH+ ..
CANAL+ ..
DIGIVIIHDE
Disney Cha..
IskelmaTV ..
JIM

YLE TV A1
YLE TV2
MTV3

8/03/2007 12:04

\IVVVVVVVVVYY

' 18/03/2007 MTV3

Formula 1 Studio

Alppihiihtoa: Maai..
_—

Alppihiihtoa: Maai...
o=

Makih a: Maail..
aKinyppy =

Olympiahengessa 1..

Kuva 10: Kanavan ohjelmatarjonta, ensimmidisend nyt esitettivi ohjelma. Valittu oikealla
nuolella. Ohjelmien nimet eiviit mahdu ruutuun oikeassa ikkunassa ja ohjelman alkamis- ja
loppumisajat ovat vasemmalla puolella nimed. Ikkunasta puuttuu nuoli-painikkeen kuva, jolla
saa esiin ohjelman kuvauksen (piirretty kuvaan). Myos samat ongelmat kuin edelld vasemman
ikkunan kanssa sekd poistumis- ja navigointipainikkeiden ohjeet puuttuvat kuten edelld.
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Formula 1 Studio
| 1810312007 11:45=12:10

Palkintojen jako ja lehdistotilaisuus.

Kuva 11: Ohjelman tarkat tiedot saa valitsemalla sen oikealla nuoli painikkeella kanavan
ohjelmalistasta. Ei suurempia ongelmia. Poistumis- ja navigointipainikkeiden ohjeet puuttuvat
kuten edelld.
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