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Kayttdjakeskeisen tuotekehitykseen prosessimallit ovat hyvin keskeisessd asemassa
tuotekehityksessd. Vakiintuneet suunnittelumenetelmait ja -tyokalut auttavat soveltamaan
kayttdjakeskeistd suunnittelua eri vaiheissa tuotekehitystd. On olemassa useita prosessimalleja,
joissa kéyttdjakeskeisen suunnittelun menetelmait on jérjestetty kayttokelpoiseen jarjestykseen.
Nama prosessimallit toimivatkin erddnlaisina yleisen tason ohjenuorina, jotka antavat perustan sille,
miten kayttdjékeskeisen tuotekehityksen menetelmid pitéisi soveltaa ohjelmistokehitysprojekteissa.
Eri prosessimalleissa nimé menetelmit ovat hieman erilaisia, mutta pohjalla oleva perusajatus on
sama: ne ohjeistavat suunnittelijaa kdyttimain kayttdjdkeskeisen suunnittelun menetelmia

tehokkaasti, jotta voitaisiin tuottaa kiytettivyydeltddn mahdollisimman onnistuneita lopputuotteita.

ISO 13407 -standardin kuvaama Vuorovaikutteisten jérjestelmien kdyttdijikeskeinen
suunnitteluprosessi on yksi téllainen kiyttijakeskeisen suunnittelun prosessimalli. Se ei sinélldin
kasittele kovin yksityiskohtaisesti kayttdjakeskeisen suunnittelun menetelmia tai tekniikoita vaan
esittdd yleisen tason kokonaiskuvan kéyttdjékeskeisen suunnittelun toimista. Se ei vaadi minkdén
tiettyjen menetelmien kayttdmistd, vaan kuten standardissa ilmaistaan: “Standardi tarjoaa
kayttijikeskeisen ndkokulman joka voidaan yhdistdd erilaisiin suunnitteluprosesseihin kulloinkin

parhaiten sopivalla tavalla™.

Standardin esittima prosessimalli lahtee liikkeelle siitd, ettd ensin tunnistetaan tarve
kayttdjakeskeiselle tuotekehitykselle. Kiyttdjakeskeisen suunnittelun ottamisesta mukaan tuotteen
suunnitteluprosessiin on useita hyotyja, niin taloudellisia kuin sosiaalisia. Hyvélla suunnittelulla
tarvitaan vihemmaén rahaa tuotteen kéyton koulutukseen tai tuotetukeen. Kéyttijien huomioiminen

suunnittelussa parantaa myos kiyttdjan tuottavuutta, jolloin yrityksen toiminta tehostuu.

Standardin esittimén prosessimallin pohjalla on ajatus siité, ettd kdyttdjat osallistuvat aktiivisesti
tuotekehityksen eri vaiheisiin ja mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Kéyttdjakeskeinen
suunnittelu pitdd myos sitoa osaksi koko tuotteen kehityshankkeen prosessisuunnitelmaa. Siksi
standardi ohjeistaakin laatimaan suunnitelman kayttdjdkeskeisen toiminnan liittimisesté tuotteen
kehitysprosessiin. Tuotteen kehitysprosessi pitdé olla joustava. Prosessin aikana tehtyja
suunnitelmia pitdd voida muuttaa, koska standardin esittdma suunnittelumalli on muodoltaan

iteratiivinen — tuotteen vaatimukset voivat muuttua kayttijapalautteen myota.



ISO 13407 -standardi méérittelee neljd olennaista kayttijakeskeistd toimintoa, joiden pitdisi olla
osana tuotteen kehitysprosessia: kdyttotilanteen ymmaértdminen ja médrittely, kayttdjdvaatimusten ja
organisaation vaatimusten madrittely, suunnitteluratkaisujen tuottaminen sekd suunnitelman
arviointi vaatimusten suhteen. Néiden toimintojen suhde nékyy hyvin oheisesta piirroksesta. Kuten
kuvasta ilmenee, kyseessi on siis iteratiivinen prosessi. Prosessia toistetaan niin kauan, kunnes
tuote tayttdd sille asetetut vaatimukset. Tamad iteroiva suunnittelutapa on tehokas tapa minimoida

riskid siitd, ettd tuote ei tdytdkddn kéyttdjien vaatimuksia.
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Piirros 1: 1SO 13407-standardin kuvaama iteratiivinen kdyttdjikeskeinen prosessimalli

Prosessin ensimmaiinen vaihe on siis ymmarti4 ja mairitelld tuotteen kéyttotilanne. Tama tarkoittaa
tietojen kerddmistd kiyttdjien ominaisuuksista, tehtdvisté ja toimintaympadristostd. Kayttdjista
kerétdédn tietoa mm. heidédn tiedoista, taidoista, tavoista sekd koulutuksesta. Néin saadaan 16ydettyd
erityyppisid kayttdjid. Erityyppisilld kdyttdjilla kun on erilaiset kokemustasot ja roolit. Esimerkiksi
yllapitdjan ja peruskdyttdjan osaamistasot ovat aivan erilaiset ja he kéyttavét tuotetta aivan eri lailla.
Tassd vaiheessa kuvataan myos ne oleellisimmat tehtavit, joita kdyttdjat tuotteella tekevit.
Toimintaympdristosti kerdtdin tietoa mm. laitteista, ohjelmistosta ja materiaaleista, joiden puitteissa
tuotetta tullaan kdyttdimaan. Ndiden méaritelmien tuloksena olisi synnyttiva kuvaus keskeisisté

kayttdjien, tehtdvien ja ympériston ominaisuuksista, joilla on vaikutusta jarjestelman suunnitteluun.



Prosessin seuraava vaihe on mééritelld kédyttdjdvaatimukset ja organisaation vaatimukset. Eri
organisaatioissa kun voi olla erilaisia toimintatapoja ja kulttuureja, jotka vaikuttavat kéyttdjien
tehtdvien suorittamiseen ja niin ollen ne pitdd ottaa huomioon myo6s suunnitteluprosessissa. Jotkut
yritykset voivat esim. ldhettdd laskun vasta tuotteen toimituksen jdlkeen. Jos suunniteltu jirjestelma
ei kuitenkaan salli tuotteen toimitusta, jos laskua ei ole ensin maksettu, on edessd ongelma.
Organisaatiolla voi olla my0s joitain lakisdéteisid vaatimuksia, jotka pitdd ottaa huomioon
tuotekehityksessi. Eri vaatimuksille on my0s asetettava tirkeysjérjestys. Esim. lakisdéteinen

vaatimus on listalla korkealla, mutta kayttoliittymaén liittyva esteettinen vaatimus ei ole niin tirkea.

Standardin kuvaaman prosessin seuraava vaihe on erilaisten suunnitteluratkaisujen tuottaminen.
Tama tarkoittaa esimerkiksi prototyyppien laatimista. Standardi neuvoo kdyttdmién olemassa
olevaa tietoa suunnittelun pohjana. Kirjallisuudessa on olemassa paljon suunnitteluohjeita esim.
ergonomiasta, psykologiasta tai toimivan kéyttoliittymén kehittdmisesta. Yrityksilld voi olla myds
omia suunnittelumalleja esim. kéyttoliittymén suunnittelusta, joita on jarkevaa kayttda. Pyorad ei

kannata ldahted keksiméin uudestaan.

Standardi ohjeistaa tekemééin suunnitteluratkaisuista konkreettisempia kdyttamalla erilaisia
prototyyppejd. Namé voivat olla esim. paperiprototyyppejéd tai pikaisesti kyhéttyja
tietokonesovelluksia, joissa ei vield ole kaikkea lopullista toiminnallisuutta. Ndin saadaan
kommunikoitua tehokkaammin kéyttédjien kanssa. [lman kunnollista suunnitteluratkaisua kédyttdjan
on hyvin vaikea arvioida tuotteen senhetkisti tilannetta ja antaa palautetta. Kayttdjdlle on esim.
turha esittdd mitdin ldhdekoodia ohjelmasta tai jotain méérittelydokumenttia ja pyytdd sen
perusteella palautetta ohjelmasta — kayttija tuskin ymmartaa ndistd mitdan. Kunnollisten ratkaisujen
avulla saadaan kdyttdjapalaute mukaan jo suunnitteluprosessin alkuvaiheeseen, jolloin muutoksien

tekeminen on halpaa.

Suunnitteluratkaisun avulla esitellddn kayttéjélle tuotteen nykyisti tilaa ja annetaan kéyttdjan
suorittaa tehtivid prototyypilld mahdollisimman todellisessa kéyttotilanteessa. Standardissa
huomautetaan, ettd prototyypin tekoon ei kannata satsata kovin paljoa aikaa ja rahaa, koska liika
panostaminen johtaa haluttomuuteen muuttaa suunnitelmaa. Prototyypit kannattaisikin tehdé ns.
throw-away -periaatteella. Eli prototyyppi kyhétién pikaisesti ja se hyldtdén heti kayttdjan
arvioinnin jilkeen ja kehitetddn parempi versio. Prototyyppia ei kdytetd lopullisessa tuotteessa vaan

se on vain apuna kdyttdjapalautetta varten.



ISO 13407-standardin kuvaaman prosessin seuraava vaihe on arvioida suunnitelman tulosta
suhteessa vaatimuksiin. Tdssd vaiheessa siis otetaan vastaan kdyttdjien palautetta ja katsotaan
toteuttaako tuote sille edellisissd vaiheissa asetetut vaatimukset. Jos ei, kehitetddn tuotetta
palautteen perusteella ja tarpeen mukaan paivitetddn aikaisempia suunnitelmia. Tétd iterointia

jatketaan niin kauan kunnes asetetut tavoitteet saavutetaan.

Standardissa ohjeistetaan tekeméén arvioinnista suunnitelma, kuinka se toteutetaan: kuka on
vastuussa, mitéd arvioidaan ja miten arvioidaan, paljonko tarvitaan resursseja sekd, missd vaiheessa
projektin aikataulua arviointi toteutetaan. Arvioinnin voi toteuttaa myods ilman kéyttdjid asiantuntija-
arvioilla. Téllainen menetelma olisi esim. heuristinen arviointi. Se, arvioidaanko tuotetta ilman
kayttdjid, vaihtelee riippuen tuotteesta ja saatavilla olevista resursseista. Asiantuntija-arviot ovat
yleensd halvempia kuin kéyttdjien kanssa tehtivit arvioinnit, mutta standardikin ohjeistaa, etti

lopullinen testaus pitdisi kuitenkin tehda kaytta;illa.

Standardi vaatii, ettd kaikista néisté dsken kerrotuista prosessin vaiheista yllépidetdan
dokumentaatiota, josta selvidi tehdyt kéyttdjédkeskeisen suunnittelun toimet. Tdma on oleellista,
koska jos véitetddn asiakkaalle, ettd tuote on kehitetty timén ISO 13407 -standardin mukaisesti, on
téstd oltava ndytettivissi joitain todisteita (esim. ett riittdva maard soveltuvia kéyttdjid osallistui
testaukseen ja testausmenetelmait olivat pétevid). Kunnollinen dokumentaatio auttaa myods oman

suunnitteluprosessien kehittimisessa.

Standardin kuvaama kayttéjakeskeinen prosessimalli ei lopu tuotteen valmistumiseen ja sen
toimittamiseen asiakkaalle. Standardi ohjeistaa tekemédn seurantasuunnitelman, jonka avulla
voidaan tarkastella tuotteen kéyttod oikeassa kayttoympéristossd ja kerétd kdytostd palautetta
kayttdjilta. Jarjestelman kaytossd kun voi olla ongelmia, jotka huomataan vasta pitkdaikaisen kdyton
jalkeen tai esim. kéyttdjien tydmenetelmit voivat muuttuvat niin, ettd ne vaativat muutoksia

tuotteeseen.

Toinen kayttdjakeskeinen prosessimalli on Jakob Nielsenin kirjassaan Usability Engineerin esittima
kéaytettdvyyssuunnittelun elinkaaren malli (The Usability Engineering Lifecycle). Téssd mallissa on
hyvin paljon samankaltaisuuksia kuin ISO 13407-standardissakin, vaikka se onkin esitetty hieman
eri muodossa. Nielsenkin neuvoo lahtemédéin siitd, ettd ensin tunnistetaan kéyttdjat ja heidin

tehtdavinsa aivan kuten ISO-standardin iteraation ensimmaisessi vaiheessa.



Seuraava vaihe Nielsenin mallissa on hieman eri kuin ISO-standardissa. Nielsen ohjeistaa
vertailemaan kilpailevia tuotteita, koska usein niistd saa hyvid ideoita omaan tuotteeseen tai niitd
voidaan kiyttda ldhes suoraan prototyyppeind ja ndin saada arvokasta tietoa siitd, mitd kannattaisi
omassa tuotteessa ldhted kehittdmain. ISO-standardissa tdméa kohta osuisi iteraation 3. vaiheeseen,

jossa tehdédédn suunnitteluratkaisuja ja neuvotaan kdyttimain jo olemassa olevaa tietoa apuna.

Seuraavaksi Nielsen opastaa méérittelemadn kayttdjikeskeisen suunnittelun tavoitteet. Tima vaihe
vastaa jokseenkin ISO-standardin iteraation toista vaihetta. Nielsen neuvoo méadrittiméén, kuinka
paljon kdytettdvyyteen aiotaan panostaa. Esimerkiksi voidaan madritelld, kuinka monta virhetté
kéayttdjd saa tehdd tunnin aikana tuotteen kdyttod, jotta tuotteen kaytettdvyys olisi vield
hyviksyttdvad. Optimaalinen arvo olisi tietysti nolla virhettd, mutta resurssien rajallisuuden vuoksi
tdhdn ei ole aina jarkevaa pyrkid vaan jokin 1-3 virhettd voisi olla vield hyviksyttdvissa rajoissa.
Yhté lailla kuin ISO-standardin mallissakin, tdssd vaiheessa Nielsen neuvoo tutkimaan, kuinka suuri
taloudellinen merkitys kéytettdvyyssuunnittelulla tuotteen kdyton kannalta on. Hén antaa hyvia
esimerkkeji erilaisista tuotekehitysprojekteista. Sddstot voivat olla joskus niin suuria, ettd

kaytettdvyyssuunnitteluun kannattaa panostaa erityisen paljon.

Nielsenin esittdmén kdyttdjakeskeisen suunnitteluprosessin seuraavalle vaiheelle ei oikeastaan
16ydy vastinetta ISO-standardista. Téssd vaiheessa Nielsen esittdd, ettd kannattaa kehittda tuotteesta
rinnakkain useita toteutuksia. Néin saadaan useiden suunnittelijoiden ndkokohtia mukaan ja saadaan

valittua lopulliseen tuotteeseen parhaat ominaisuudet. Tdma yleensd vahenta iteraatioiden maaréa.

Seuraavaksi Nielsen ohjeistaa suunnittelemaan tuotetta kdyttdjien kanssa. Jarjestelmén vaatimukset
pitdd ymmartad ja jos ne ovat epdselvid, niitd pitdd tarkentaa kéyttdjien kanssa. ISO-standardin koko
iteraatioprosessi kuvaa tétid samaa asiaa. Nielsen antaa hyvid ohjeita kuten, etti kdyttdjélle on turha
esittdd teknisid madritelmiddokumentteja vaan kayttdjd pystyy antamaan palautetta parhaiten esim.
prototyypin avulla. Nielsen myos neuvoo, ettd tuotteen kehityksessd mukana olevat kayttéjét on
jarkevii vaihtaa toisiin tietyin véliajoin. Liian kauan tuotteen kehityksessé olleet kdyttdjat kun
voivat “turtua” tuotteen ongelmiin ja eivét ehkd endéd edustakaan normaalikdyttdjid. Nielsen
painottaa myos tuotteen johdonmukaisuutta. Eli esimerkiksi, jos jarjestelma on jokin useamman

ohjelman tuoteperhe, tulisi ohjelmien kayttdliittymien olla logiikaltaan samanlaisia.

Nielsen my0s opastaa mallissaan kdyttdméaan olemassa olevia ohjeistuksia aivan kuten ISO 13407-

standardi iteraation 3. vaiheessa, jossa tuotetaan suunnitteluratkaisuja. Edellé tehtyjen méaritelmien
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ja vaatimusten sekd ohjeistusten pohjalta 1ahdetéén sitten rakentamaan prototyyppeji. Nielsen antaa
paljon hyvid vinkkeja ja esittelee kahdenlaisia prototyyppejé: toisessa on tuotteen kaikki
ominaisuudet ndhtavilla, mutta ei juuri lainkaan toiminnallisuutta ja toisessa ei ole esilld kaikkia
ominaisuuksia, mutta ndissd harvoissa ominaisuuksissa on enemmaén toiminnallisuutta. Nielsen

neuvoo myos, ettd joissain tilanteissa on hyva kayttda suunnittelussa skenaarioita.

Prototyyppien jilkeinen vaihe Nielsenin mallissa on arvioida tuotetta aivan kuten ISO-standardin
iteraation viimeisessa neljdnnessi vaiheessa. Nielsen neuvoo antamaan havaituille puutteille
arvosanat, kuinka vakavia ne ovat, eli onko ne korjattava vélittdmaésti vai voivatko ne odottaa.
Lopussa Nielsen painottaa sitd, ettd koko kdyttdjakeskeinen suunnitteluprosessi on luonteeltaan
iteratiivinen. Tuotetta kehitetdén palautteen perusteella, jolloin kdytettdvyys toivottavasti paranee ja
tehddin taas uusi arviointi. Nielsenin mallissa tuotteen kéytettivyyden kehittimien ei lopu tuotteen

toimittamiseen vaan tarkkailua jatketaan ja tuotetta kehitetdan aivan kuten ISO-standardissakin.

Nielsenin malli ja ISO 13407-standardi kuvaavat melko samat kéyttijdkeskeisen suunnittelun
menetelmat. Nielsenin malli on mielesténi hieman kaytdnnonldheisempi kuin ISO 13407-standardji,
joka on ehkd hieman virallisempi. Nielsen antaa mallissaan mielestdni enemmaén hyvid kdytannon
esimerkkejd. Nielsenin malli ei tosin kuvaa mielesténi niin tarkasti kiyttdjakeskeisen

suunnitteluprosessin eri vaiheiden jarjestystd kuin ISO-standardi.

ISO 13407-standardin ja Nielsenin mallin kuvaamat kayttijakeskeiset suunnitteluprosessit eivit
sellaisenaan sovi kovin hyvin perinteiseen vesiputousmalliin aivan kuten Nielsen itsekin kirjassaan
toteaa. Perinteisessd vesiputousmallissa kun muutokset tapahtuvat hyvin hitaasti. Kun vaatimukset,
madrittelyt ja suunnitelmat on tehty, aletaan rakentamaan tuotetta. Vesiputousmalli olettaa yleensa,
ettd vaatimukset ja madarittelyt eivdt muutu. Tdma ei kuitenkaan sovi kéyttdjakeskeiseen
suunnitteluun, koska yleensa tulee eteen tilanteita, jolloin vaatimukset eivit olekaan selvid ja
muuttuvatkin kesken kaiken. Liséksi vesiputousmallissa yleensé toimiva testattavissa oleva versio
tuotteesta saadaan kdyttoon vasta aivan projektin lopulla. Talloin sille on hankala tehda kéyttdjien
kanssa testausta ilman prototyyppié. Kéyttdjdn on usein mahdotonta tehda arvioita
madritelmiddokumentaatioiden perusteella, koska he eivit ndistd mitddn ymmarri tai ei ainakaan
niin hyvin kuin prototyyppeji. Muutosten tekeminen vesiputousmallin loppuvaiheessa, kun tuote on
jo ldahes valmis, on hyvin kallista. Vesiputousmallia voi kuitenkin muokata kayttdjakeskeiseen
suunnitteluun sopivammaksi vaikka niin, ettd jaetaan tuotteen kehittiminen lyhyempiin vaiheisiin

(pienempiin vesiputouksiin), jolloin saadaan tuotteesta aikaisemmin ulos toimivia prototyyppeja.



Tassd esiteltyjd prosessimenetelmié voisi hyvin hyddyntda esim. uuden nettipankkijérjestelman
kehittamisessd. Ensiksi siis tutkitaan, keitd kéyttdjid jarjestelmédlld on (pankin asiakas,
asiakaspalvelija, jirjestelmén ylldpitédja jne.), millaisia tehtdvia heilld on (mm. talletus tilille, uuden
tilin luominen) ja missd ympéristossé jarjestelmadn kdytetddn (internetin kautta, esim. kotoa ja
toistd tai automaatilta). Seuraava vaihe on tunnistaa kéyttdjien ja organisaatioiden vaatimukset.
Pankkimaailmassa tdytyy ottaa erityisesti huomioon useita eri lakisdéteisid vaatimuksia. Esim.
turvallisuuskriteerit ovat hyvin suuret. Seuraavaksi alettaisiin kehittimain itse jarjestelmad. Apuna
voidaan kayttia joitain aiempia toteutuksia ja alaa késittelevaa kirjallisuutta. Kayttoliittymista
voidaan laatia prototyyppejd ja annetaan kdyttdjien kokeilla niitd. Palautteen ja arvioinnin

perusteella jarjestelmad kehitetdéin iteratiivisesti niin kauan, kunnes se tiyttdd vaatimukset.
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